
Đòi bồi hoàn 
Medicare của quý 
vị ở phòng mạch 

của bác sĩ

Văn phòng Medicare địa phương của tôi có 
đóng cửa không?
Không. Sẽ vẫn còn nhiều việc mà nhân viên văn phòng 
Medicare phải làm, bao gồm xử lý các đăng ký của 
những người hiến tặng bộ phận, đánh giá các yêu cầu 
đòi bồi hoàn phức tạp và trả lời các thắc mắc chung của 
quý vị. Chúng tôi còn cung cấp nhiều dịch vụ và việc trả 
tiền chính phủ khác nữa, như Family Assistance.

Tôi biết thêm thông tin bằng cách nào?
Hãy ghé thăm  văn phòng Medicare địa phương 

của quý vị
Gọi đến số   132 011*
TTY   1800 552 152**

(Cho những người khiếm thính và 
khiếm khả năng nói)

TIS   131 450*
(Dịch vụ biên dịch và thông ngôn)

Viết   Medicare Australia
GPO Box 9822
ở thành phố thủ phủ của quý vị

Gửi thư điện tử tới 
  medicare@medicareaustralia.gov.au
Trực tuyến ở địa chỉ 
  www.medicareaustralia.gov.au

Nếu quý vị cần sự giúp đỡ về việc biên dịch 
thông tin này, xin hãy gọi đến Dịch Vụ Biên 
Dịch và Thông Ngôn ở số 131 450*.
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 * Có áp dụng các phí của cuộc gọi. Dịch vụ 24 giờ.
 **  Chỉ áp dụng các phí của cuộc gọi gọi từ điện thoại di động và điện thoại 

trả tiền mà thôi.



Nhiều bác sĩ hiện cung cấp 
cách đòi bồi hoàn Medicare 
theo cách điện tử. Đây là một 
hệ thống nhanh chóng, bảo đảm, 
cho phép quý vị đòi bồi hoàn 
Medicare ở phòng mạch bác sĩ 
khi quý vị thanh toán tài khoản 
của quý vị.

Người lễ tân của bác sĩ của quý vị nộp yêu cầu đòi 
bồi hoàn của quý vị với Medicare Australia qua máy 
EFTPOS của phòng mạch của bác sĩ, sử dụng thẻ 
EFTPOS của quý vị hoặc qua một kết nối internet bảo 
đảm. Bất kể bác sĩ của quý vị sử dụng hệ thống nào, 
thì bồi hoàn Medicare của quý vị sẽ được trả vào tài 
khoản ngân hàng được chỉ định của quý vị, giúp quý 
vị không phải tới văn phòng Medicare và gặp phiền hà 
của việc điền các mẫu đơn.

Cách này được thực hiện như thế nào?
Nếu bác sĩ của quý vị sử dụng hệ thống yêu cầu bồi 
hoàn dựa vào EFTPOS – sử dụng thẻ EFTPOS của 
quý vị - thì bồi hoàn của quý vị sẽ được trả vào tài 
khoản chi phiếu hoặc tiết kiệm được chỉ định của quý 
vị gần như ngay lập tức. Chỉ xin nhớ mang theo thẻ 
EFTPOS của quý vị khi quý vị tới gặp bác sĩ.

Nếu bác sĩ của quý vị sử dụng hệ thống yêu cầu bồi 
hoàn dựa vào internet, thì bồi hoàn của quý vị sẽ được 
trả vào tài khoản chi phiếu hoặc tiết kiệm được chỉ định 
của quý vị trong vòng từ hai đến ba ngày làm việc. 
Để bắt đầu đòi bồi hoàn theo cách này, quý vị chỉ cần 
cung cấp cho Medicare Australia các chi tiết của tài 
khoản ngân hàng mà quý vị muốn bồi hoàn được trả 
vào đó. 

Tôi đăng ký với Medicare Australia các 
chi tiết tài khoản ngân hàng của tôi bằng 
cách nào?
Quý vị có thể đăng ký các chi tiết tài khoản ngân hàng 
của quý vị:

•  bằng cách điền mẫu thu thập chi tiết tài khoản Ngân 
Hàng được đính kèm

•  bằng cách gọi đến số 132 011* 

•  bằng cách đích thân tới một văn phòng Medicare

•  trực tuyến thông qua mục Các Dịch Vụ Trực Tuyến 
ở địa chỉ www.medicareaustralia.gov.au/online

Xin nhớ chuẩn bị sẵn thẻ Medicare của quý vị và các 
chi tiết tài khoản ngân hàng (BSB, số tài khoản và tên 
tài khoản) khi quý vị đăng ký. Hãy cho chúng tôi biết 
nếu các chi tiết này của quý vị thay đổi trong tương lai. 

Nếu tôi được bulk bill thì sao?
Nếu quý vị được bulk bill, không có gì thay đổi.

Sự riêng tư của tôi sẽ được bảo vệ không?
Có. Tất cả thông tin được gửi theo đường điện tử 
giữa phòng mạch của bác sĩ của quý vị và Medicare 
Australia đều được mã hóa bảo đảm. 

Các thể chế tài chính không được cho phép thu thập 
hay lưu giữ bất kỳ thông tin y tế nào. Thông tin duy nhất 
sẽ xuất hiện trên báo cáo tài khoản ngân hàng của quý 
vị là các từ ‘Medicare’ hoặc ‘Medicare rebate’, một số 
tham chiếu và số tiền bồi hoàn được trả vào tài khoản 
của quý vị.

Các chi tiết tài khoản của quý vị được lưu giữ ở mức 
độ bảo mật cao, giống như cách các chi tiết này được 
lưu giữ ở tại Family Assistance Office và Australian 
Taxation Office.

Làm sao tôi biết được bác sĩ của tôi có cung 
cấp cách đòi bồi hoàn Medicare theo đường 
điện tử hay không?
Chỉ cần hỏi nhân viên lễ tân khi lần tới quý vị tới khám.

Không cần Mẫu Đơn. Không cần Xếp hàng. 
Không cần Lo Lắng.
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