
Doktorun 
kliniğindeyken 

Medicare indirim 
ödeneği için istekte 

bulunmanız

Oturduğum bölgedeki Medicare ofisi 
kapanacak mı?
Hayır—yine de Medicare ofisi görevlilerinin yapması 
gereken birçok iş olacaktır. Bu işler; organ bağışlama 
kayıtları, karmaşık başvurular ve genel olarak bilgi 
edinme isteklerini yanıtlama ile ilgili görevleri içermektedir. 
Bunlardan başka, Family Assistance gibi geniş çaplı devlet 
hizmet ve ödemeleri de sağlamaktayız.

Nasıl daha fazla bilgi edinebilirim?
Yerel Medicare ofisinizi ziyaret edin
Numaralı telefonu arayın 
 132 011*
TTY  1800 552 152** (Duyma ve konuşma 

engelliler için)
TIS  131 450* (Yazılı ve sözlü çeviri servisi)
Aşağıda belirtilen adrese yazın
  Medicare Australia

GPO Box 9822
in your capital city

Adresine e-posta mesajı gönderin
 medicare@medicareaustralia.gov.au
Çevrimiçi (internet) 
 www.medicareaustralia.gov.au

Bu bilgilerin tercümesi için yardıma gerek 
duymanız durumunda, 131 450* numaralı 
telefondan Yazılı ve Sözlü Çeviri Servisi’ni 
arayın.

  * Call charges apply. 24-hour service.
 **  Call charges apply from mobile and pay phones only.
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Birçok doktor tarafından 
şimdi indirim ödeneği için 
elektronik istekte bulunma 
olanağı sağlanmaktadır. 
Doktorun kliniğinde 
hesabınızı öderken, hızlı 
ve güvenli olan bu sistemle 
Medicare indirim ödeneği için 
istekte bulunabilirsiniz. 

Doktorunuzun resepsiyon görevlisi, EFTPOS kartınızı 
kullanarak EFTPOS terminali aracılığıyla ya da güvenli 
bir internet bağlantısıyla isteğinizi Medicare Australia 
kuruluşuna iletir. Doktorunuz hangi sistemi kullanıyor 
olsa da, istekte bulunduğunuz ödeme seçmiş olduğunuz 
banka hesabınıza ödenecektir. Böylece, bir Medicare 
ofisine gitme ve formlar doldurma zahmetinden 
kurtulmuş olacaksınız.

Bu sistem nasıl işlemektedir?
Doktorunuzun, EFTPOS kartınızı kullanarak 
EFTPOS terminali aracılığıyla isteğinizi bildirme 
sistemini uygulaması durumunda, indirim 
ödeneğiniz seçmiş bulunduğunuz çek ya da tasarruf 
hesabınıza hemen hemen anında ödenecektir. 
Doktorunuzu ziyarete gittiğinizde, EFTPOS kartınızı 
yanınızda bulundurmayı unutmayın.

Doktorunuzun, internet bağlantısıyla isteğinizi bildirme 
sistemini uygulaması durumunda ise, indirim ödeneğiniz 
seçmiş bulunduğunuz çek ya da tasarruf hesabınıza 
iki ile üç işgünü içinde ödenecektir. Bu yolla istekte 
bulunmak için, Medicare Australia kartınız ile indirim 
ödeneğinizin ödenmesini istediğiniz banka hesap 
ayrıntılarını sağlamanız yeterli bulunmaktadır.

Form yok. Sıra yok. Kaygı yok.
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Medicare Australia kuruluşuna banka hesap 
ayrıntılarımın kaydını nasıl yaptırabilirim?
Banka hesap ayrıntılarınızın kaydını, aşağıda belirtilen 
yöntemlerle yaptırabilirsiniz:

•  İlişikte bulunan Banka hesap ayrıntılarını toplama 
formunu doldurarak

• 132 011* numaralı telefonu arayarak

•  yerel Medicare ofisine kişisel başvuruda bulunarak

•  www.medicareaustralia.gov.au/online 
adresli websitemize girerek Çevrimiçi 
Hizmetlerimizden yararlanarak

Kaydınızı yaptırırken Medicare kartınızı ve banka 
hesap ayrıntılarınızı (BSB, hesap numarası ve hesap 
sahibinin adı) yanınızda bulundurmayı unutmayın. 
Ayrıca, gelecekte bu ayrıntılarınızda değişiklik olması 
durumunda, bize bilgi verin.

Bana toptan hesap uygulanmış (bulk 
billed) bulunması durumunda ne olur?
Toptan hesap uygulanmış bulunması durumunda 
hiçbir değişiklik olmaz.

Gizliliğim korunacak mıdır?
Evet. Doktorunuzdan Medicare Australia kuruluşuna 
elektronik sistem aracılığıyla gönderilen tüm bilgiler 
güvenli biçimde şifrelenmiş olacaktır. 

Mali kuruluşların sağlık bilgilerini toplama ya da saklama 
yetkileri yoktur. Banka bildiriminde yalnızca ‘Medicare’ 
ya da ‘Medicare rebate’ kelimeleri, bir ilgi numarası ve 
hesabınıza yapılan geri ödeme meblağı açıklanacaktır. 

Banka hesap ayrıntılarınız, aynen the Family Assistance 
Office ve Australian Taxation Office kuruluşlarında olduğu 
gibi, Medicare Australia kuruluşunda da en üst düzeydeki 
güvenlik koşulları içinde tutulacaktır.

Doktorumun elektronik yolla Medicare indirim 
ödeneği isteme sistemi uyguladığını nasıl 
bileceğim?
Kliniğe gittiğinizde resepsiyon görevlilerine 
sormanız yeterlidir.


