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{Qué es Medicare?

Medicare es un programa administrado por Medicare Australia que asequra que todos los australianos tengan acceso a atencion
médica, oftalmoldgica y hospitalaria gratuita o de bajo costo, al mismo tiempo que brinda la posibilidad de optar por servicios
privados de salud.

A través de Medicare se accede a:
. tratamiento gratuito como paciente publico (de Medicare) en un hospital pablico

. tratamiento gratuito o subsidiado, a cargo de profesionales tales como médicos, inclusive especialistas, optometristas y
dentistas que participan del sistema (inicamente los servicios especificados).

El sistema hospitalario publico de Australia es subvencionado conjuntamente por el Gobierno Australiano y los gobiernos de
los estados y territorios mientras su administracion estd a cargo de los departamentos de salud de los estados y territorios. Su
imposicion o aporte de Medicare al sistema de atencidn médica se basa en el monto de sus ingresos y se canaliza a través de
impuestos.

Medicare Australia administra Medicare a través de su red de oficinas Medicare y demds servicios de informacidn y reclamos.

Los beneficios que usted recibe de Medicare tienen como base un cuadro arancelario determinado por el Gobierno de Australia. Los
médicos tienen la posibilidad de cobrar una suma adicional sobre el arancel basico.

{Reuno las condiciones de inscripcion?

Sivive en cualquier parte de Australia, usted retine los requisitos para inscribirse en Medicare si tiene:

. ciudadania australiana
. visa de residencia permanente
. ciudadania neozelandesa
. haber solicitado determinados tipos de visas de residencia permanente y ser portador de:
. una visa valida con autorizacion para trabajar en Australia o
. una visa vélida y tener un padre, cényuge o hijo que sea ciudadano australiano o residente permanente.

Nota: Norfolk Island no participa del programa Medicare. Los ciudadanos australianos que han estado viviendo en Australia y se
mudan a Norfolk Island pueden hacer uso de Medicare por espacio de cinco afios durante los viajes de visita a Australia.

En los siguientes casos, usted no podra participar de Medicare:

. si actualmente tiene en trdmite una solicitud de visa de padre/madre o bien una solicitud de visa de proteccion, habiendo
solicitado previamente una visa de padre/madre

. dispone de visa temporaria de matrimonio futuro (prometido, subclase 300). En este caso no puede solicitar Medicare
hasta que el Ministerio de Inmigracion y Ciudadania (DIAC) haya aceptado su solicitud de visa de residencia permanente.

{Qué prestaciones cubre Medicare?

Medicare ofrece prestaciones para una serie de servicios extra-hospitalarios y hospitalarios.



Servicios extra-hospitalarios

Las prestaciones de Medicare incluyen:

. honorarios de consultas a médicos y especialistas

. andlisis y exdmenes médicos necesarios para tratamiento de enfermedades, incluidos rayos X y analisis de patologias
. andlisis oculares realizados por oftalmélogos

. la mayoria de las operaciones quirtrgicas y terapéuticas realizados por médicos

. algunas operaciones quirtrgicas realizadas por dentistas aprobados

. items especificados en el Programa de Labio y Paladar Leporino.

Usted puede elegir el médico de consulta cuando se trate de servicios extra-hospitalarios. Antes de consultar un especialista
debe obtener una derivacién de un médico clinico (especialista o generalista). Si no cuenta con una derivacion vélida es posible
que Medicare no reconozca la prestacion o bien le reconozca sélo parte del monto total. No necesita derivacion para consultar un
oftalmélogo.

Medicare cubre generalmente el 85 por ciento del arancel basico de Medicare en los servicios extra-hospitalarios.
Servicios hospitalarios

Australia cuenta con hospitales subvencionados por el gobierno que se conocen como hospitales piblicos. Hay también hospitales
privados.

Paciente publico

Si decide ingresar a un hospital publico como paciente publico (de Medicare), los médicos y especialistas que lo atiendan serdn
designados por el hospital. El médico que lo atienda no le cobrara ningun arancel por terapia, tratamiento ni post-terapia.

Paciente privado

Siusted es un paciente privado que se hace atender en un hospital publico o privado, tendra derecho a elegir el médico. Medicare
cubre el 75 por ciento del arancel basico de Medicare en servicios y procedimientos a cargo de los médicos que lo han tratado. Si
usted cuenta ademds con seqguro médico privado, es posible que parte o el total del saldo pendiente esté cubierto. Usted debera
cubrir los costos de alojamiento, atencidn hospitalaria e items tales como gastos de quiréfano y medicamentos. También se le
podran cobrar servicios de salud adicionales tales como fisioterapia. El sequro médico privado puede ayudar a cubrir estos gastos.

Seguro Médico Privado
Australia cuenta con una serie de aseguradores de salud y diversos tipos de cobertura médica.

El Gobierno australiano ofrece un descuento de hasta el 30 por ciento del costo en la mayoria de los seguros hospitalarios privados y
en la cobertura médica vitalicia para recompensar a quienes contratan y mantienen un seguro. Cuando usted se hace atender en el
hospital 0 en un consultorio también existen acuerdos por los cuales su seguro hospitalario cubre los servicios médicos sin que usted
deba abonar ningdn costo.

Si sus ingresos superan un determinado monto, usted deberd abonar una cuota mds alta a Medicare a menos que cuente con seguro
hospitalario privado.

¢{Como me inscribo en Medicare?

Este tramite debe realizarse personalmente en una oficina de Medicare. Si usted vive en una zona remota, o si tiene motivos
genuinos por los cuales no puede acercarse a una oficina de Medicare, puede enviar su solicitud por correo, junto con el original o



copias certificadas de sus documentos y una explicacion de los motivos por los cuales no puede concurrir personalmente, a GPO Box
9822 en su ciudad capital. Deberd presentar un pasaporte o un documento de viaje por cada persona que se inscribe en Medicare.

Los inmigrantes y solicitantes del estado de residencia permanente (incluso quienes solicitan la visa de proteccion
permanente) deberan presentar determinada documentacion.

. Los inmigrantes (titulares de residencia permanente) deberan presentar pasaporte y visa vélida.

. Los solicitantes de residencia permanente deberan presentar pasaporte, visa valida y los documentos relacionados del
Departamento de Inmigracion y Ciudadania.

Se le recomienda deje transcurrir una semana desde su llegada a Australia antes de iniciar el tramite de manera que Medicare
alcance a recibir del Ministerio de Inmigracion y Ciudadania sus datos de visa.

Para los trémites de inscripcion, contard con la asistencia de un empleado de Medicare. Si usted requiere ayuda con el idioma, puede
solicitarla al empleado de Medicare o bien puede comunicarse con el Servicio de Traduccion e Interpretacion (TIS) al 131 450%.

Ciudadanos de Nueva Zelanda

Si usted es un ciudadano neozelandés que solicita la inscripcion como residente permanente, deberd suministrar la siguiente
documentacion:

. pasaporte de Nueva Zelanda con estampilla de ingreso a Australia del Ministerio de Inmigracion y Ciudadania

. documentacion que demuestre que usted ha cortado los vinculos con Nueva Zelanda o que demuestre su residencia en
Australia y, en algunos casos, ambos documentos.

Sino fuera posible demostrar la residencia, los ciudadanos neozelandeses que han estado viviendo en Nueva Zelanda antes de
llegar a Australia tienen derecho a tratamiento médico de cardcter urgente en virtud del Convenio Reciproco de Atencion Médica.
Esto incluye el tratamiento como paciente publico en un hospital pdblico, servicios como paciente externo y medicamentos
recetados que son subsidiados bajo el Programa de Beneficios Farmacéuticos. Las personas que cumplen con los requisitos bajo este
acuerdo no estdn inscriptos en el programa de Medicare.

Recién nacidos

A fin de simplificar el tramite de inscripcion de bebés recién nacidos, generalmente el hospital ayuda a los padres del bebé a
completar el formulario que se enviara a Medicare. La inscripcion en Medicare garantizard que su hijo también figure en el Registro
Australiano de Inmunizacion.

Los ciudadanos australianos que regresan del exterior
Si usted es un ciudadano australiano que regresa tras permanecer en el exterior por mds de cinco afios, deberd presentar:
. comprobante de su ciudadania australiana

. documentacidn que sustente su residencia en Australia o la finalizacién de sus vinculos con el pais de residencia previo y,
en algunos casos, ambas cosas.

{Cuando se me hara entrega del niimero de tarjeta Medicare?

Si usted cumple con todos los requisitos de inscripcion, se le hard saber cual es su nimero de tarjeta Medicare en el momento de la
inscripcion. Podrd utilizar este nimero hasta que reciba su tarjeta Medicare, la cual se le enviard por correo en un plazo de 10 dias
habiles. Cuando reciba su tarjeta Medicare, controle los datos para asegurarse de que la informacion que aparece en la misma sea
correcta.

Es importante contar con una tarjeta Medicare vélida: asegurese de informar a Medicare sobre eventuales cambios de domicilio de
manera que se le puedan hacer llegar las tarjetas de recambio y demds informacién importante.



Lleve su tarjeta Medicare o bien el nimero de tarjeta toda vez que:

. consulte al médico

. reclame el pago de algin beneficio en las oficinas de Medicare

. realice averiguaciones vinculadas a reclamos

. decida recibir tratamiento hospitalario como paciente pblico (de Medicare)
. compre medicamentos que le receté el médico en una farmacia.

{(omo obtengo el reintegro por parte de Medicare?
Hay muchas maneras diferentes de solicitar el reintegro por parte de Medicare.
En el consultorio médico

Muchos médicos ahora ofrecen el sistema de reclamo electronico de Medicare, y usted puede presentar el tramite ante Medicare
desde el consultorio de sumédico en forma electronica.

Si sumédico ofrece el sistema de reclamo electronico de Medicare, el personal del consultorio puede iniciar el trémite de reclamo
ante Medicare a través de una conexion a Internet segura o a través de la terminal de la tarjeta de transferencia electrénica de
fondos en el punto de venta (EFTPOS) del consultorio o utilizando su tarjeta EFTPOS.

La prestacion se abonara directamente en su cuenta bancaria en un plazo de tres dias habiles, dependiendo del sistema de reclamo
que use su médico.

Para que el sistema de reclamo electrénico de Medicare sea atin mas facil, usted puede suministrar los datos de su cuenta bancaria a
Medicare Australia, utilizando el formulario de Compilacién de detalles sobre su cuenta bancaria que figura en la parte posterior de
esta seccion, en una oficina de Medicare, en www.medicareaustralia.gov.au o llamando al 132 011*. También es importante
que su médico tenga su nimero de Medicare y su domicilio correctos.

Honorario tinico

Se habla de honorario tinico cuando el médico cobra directamente a Medicare aceptando la prestacién de Medicare como pago total
por un servicio. Si sumédico acepta el honorario tinico, usted no tendra que pagarle ningdn honorario adicional por reservas, gastos
de administracion, gestion de registros o costo de vendas. Sin embargo, es posible que se cobren cargos adicionales por ciertas
vacunas.

No es necesario que solicite el reintegro a Medicare ya que su médico cobrard sus honorarios directamente a Medicare.
Oficinas de Medicare

Medicare tiene 239 oficinas en Australia, a través de las cuales pueden presentarse los trémites de reintegro personalmente por
mostrador o bien por carta depositada en cualquiera de los buzones de Medicare. No es necesario que complete un formulario
de reintegro cuando hace el trémite personalmente en una oficina, simplemente debe asegurarse de tener su recibo y su tarjeta
Medicare. Cuando solicita el reintegro en una oficina puede recibir el pago de su prestacion en efectivo o electrénicamente en su
cuenta bancaria.

Por correo
Complete y envie el formulario de reintegro junto con las facturas y los recibos originales a:

Medicare Australia
GPO Box 9822
en su ciudad capital



Cuando realice el trémite por correo, no envie su tarjeta Medicare. Los formularios estan disponibles en
www.medicareaustralia.gov.au o puede solicitarlos en cualquier oficina de Medicare. Cuando solicita el reintegro por correo, su
prestacion serd pagada por medio electrénico en su cuenta bancaria o le enviaran un cheque.

Teléfono
Llame al 1300 360 460, suministre los datos de su tramite y luego envie por correo su recibo y factura a:

Medicare Australia
GPO Box 9822
en su ciudad capital

No se necesita ningtin formulario. Medicare empieza a procesar su tramite mientras los documentos estan en el correo. Una vez
verificado, se efectuard el pago. Puede comunicarse al 1300 360 460* durante las 24 horas, todos los dias de la semana. Si usted
solicita el reintegro por teléfono su prestacion sera pagada por medio electrénico en su cuenta bancaria o le enviaran un cheque.

Tramite Facil de Medicare

Las personas que viven en comunidades rurales y remotas cuentan con el servicio de Trdmite Facil de Medicare en Centros Rurales
de Transaccion. El Tramite Fécil dispone de cabinas en las que usted puede hablar con un operador de Medicare por teléfono, y se
encuentran en farmacias, centros rurales de transaccion y en algunas tiendas. Para efectuar el trdmite, hable directamente con

un operador de Medicare por teléfono, quien tomard todos sus datos e iniciar el procesamiento de su tramite. Luego se envia su
documentacion a Medicare y una vez que ha sido verificada, se realiza el pago. Si usted solicita el reintegro por teléfono por Tramite
Fdcil su prestacion serd pagada por medio electrénico en su cuenta bancaria o le enviaran un cheque.

Ademds de solicitar reintegros, también puede usar el Tramite Facil para:

. solicitar una copia de su declaracién impositiva de beneficios de Medicare
. actualizar sus datos de Medicare

. inscribirse en el Registro Australiano de Donantes de Organos

. solicitar ayuda para recibir los pagos de Asistencia familiar

. solicitar informacidn sobre otros programas de Medicare Australia.

Si desea conocer la ubicacién de los lugares donde se realiza Tramite Facil visite www.medicareaustralia.gov.au
Servicio reciproco de Medicare

El servicio reciproco de Medicare le permite presentar formularios para gestionar reintegros de Medicare en fondos de salud
privados que participan del servicio y presentar formularios para gestionar reintegros de su fondo de salud privado en las oficinas
de Medicare. El formulario que usted presenta se envia a la organizacion correspondiente para ser procesado de la manera habitual.
Si usted solicita el reintegro por el servicio reciproco de Medicare su beneficio serd pagado por medio electronico en su cuenta
bancaria o le enviaran un cheque.

{Qué es la Red de Seguridad Medicare?

Si usted necesita hacer consultas médicas o realizarse estudios médicos frecuentemente le costaria mucho dinero. La Red de
Seguridad Medicare lo ayuda cuando usted mds lo necesita. Una vez que usted llega al limite de la Red de Sequridad de Medicare,
las visitas al médico o los estudios que se haga le costaran menos.

La Red de Sequridad de Medicare cubre sus gastos extra-hospitalarios. Los servicios que usted recibe en el hospital o que se
facturan directamente no estan cubiertos por la Red de Sequridad de Medicare.



¢Debo inscribirme?
Las personas solas son inscriptas de forma automdtica—tan solo mantenga sus datos de contacto actualizados en Medicare.

Todas las familias y parejas deben inscribirse. Atn cuando todos los miembros de su familia estén incluidos en su tarjeta
Medicare, debe inscribirse para la Red de Sequridad de Medicare.

. (Cada miembro de la familia debe ser identificado para que sus costos extra-hospitalarios puedan contar para alcanzar el
limite de su familia en la Red de Seguridad de Medicare.

. Solo tiene que inscribir a su familia una vez.

. La inscripcién es gratuita.

Nota: a los fines de la Red de Sequridad de Medicare, una familia es:

. una pareja legalmente casada y no separada, o una pareja que cohabita con o sin hijos dependientes o
. una persona sola con hijos dependientes.

i{Como inscribirme?

Puede inscribirse:

. presentando el formulario adjunto a este kit de informacién
. personalmente, en una oficina de Medicare

. por teléfono, llamando al 132 011*

. por Internet en www.medicareaustralia.gov.au

i{Como sabré si me estoy acercando al limite?

Medicare se pondrd en contacto con usted cuando se esté acercando al limite. También puede revisar su saldo de la Red de
Seguridad de Medicare (Medicare Safety Net Balance):

. visite www.medicareaustralia.gov.au/online
. visite su oficina local de Medicare.
. llame al 132 011*

{Cuales son los beneficios que recibiré?

Por ejemplo, si usted alcanza el limite de la Red de Seguridad de Medicare y luego visita a su médico, quien le cobra $65, usted
recibird su beneficio de Medicare de $34.30. También recibira el 80 por ciento del costo que usted asumid, lo que hard que le queden
$24.60 extra de bolsillo. Por lo tanto, en este ejemplo, sélo asumira un costo de $6.10 cuando visite al médico.

Limites de la Red de Seguridad de Medicare vigentes a partir de enero de 2011

Limite A quiénes se aplica (omo se calcula Beneficio que usted recibe

$399.60t « Todos los portadores de la | Segtin el monto de la brecha | 100% de la tarifa de la lista
tarjeta Medicare (gap amount) (schedule fee)




$578.60t - Portadores de la tarjeta (ostos pagados por el usuario | 80% de los costos que pag6

de concesion de la (Out-of-pocket costs) el usuario (out-of-pocket
Comunidad de Australia costs) por servicios extra-
(Commonwealth concession hospitalarios

card)

- Familias que estén
recibiendo el beneficio

FTB(A)
$1157.50t « Todos los portadoresdela | Costos pagados por el usuario | 80% de los costos que pagd
tarjeta Medicare (Out-of-pocket costs) el usuario (out-of-pocket

costs) por servicios extra-
hospitalarios

1 Esta cifra se ajusta de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (CPI) el primero de enero de cada afio.
Costos pagados por el usuario (Qut-of-pocket costs): la diferencia entre el beneficio de Medicare y lo que el médico le cobra.
Monto de la brecha (Gap amount): la diferencia entre el beneficio de Medicare y la tarifa de la lista.

Tarifa de la Lista (Schedule fee): la tarifa por un servicio, determinada por el Gobierno de Australia.

{Qué servicios se suman en el calculo de la red de seguridad?

Algunos ejemplos de servicios en los que el costo se suma para el calculo de la red de sequridad:

. visitas al médico general y a especialistas
. ultrasonidos

. psiquiatria

. tomografias (CT scans)

. radioterapia

. biopsia de tejido

d resonancias magnéticas por imagenes

. andlisis de sangre

. radiografias (rayos X)

. exdmenes Papanicolau (pap smears).

Informacion para abuelos y otros cuidadores
{Puedo reclamar el reintegro de gastos médicos efectuados en nombre del nifio que tengo a mi cuidado?

Si, en su calidad de abuelo o cuidador usted puede reclamar beneficios de Medicare para gastos médicos que usted haya efectuado
en nombre del nifio que estd a su cuidado, lo tinico que debe hacer es presentar su cuenta o recibo en Medicare para cobrar el
beneficio.

¢Debo inscribir al nifo en mi tarjeta de Medicare para poder hacer el reclamo?

No, no es necesario que inscriba al nifio en su tarjeta de Medicare para hacer un reclamo por gastos médicos que haya efectuado.



{Tengo que tener la tarjeta de Medicare en la que esta inscrito el nifio?

El nifio deberd estar inscrito en Medicare y su nombre deberd aparecer en una tarjeta de Medicare. Sin embargo, usted no necesita
tener la tarjeta de Medicare del nifio en su poder para reclamar el beneficio. El doctor puede llamar a la linea de consulta de
Medicare Australia al 132 150* y solicitar el nimero de tarjeta de Medicare del nifio y usar este dato para hacer un reclamo
mediante el sistema de facturacion directa (“bulk billing”). Si el doctor emite una cuenta, el personal de la oficina de Medicare de su
localidad lo ayudard a reclamar el reintegro.

¢{Puedo agregar al nifio a mi tarjeta de Medicare?

Los abuelos pueden solicitar que se copie el nombre del nifio a su cargo en su tarjeta de Medicare, sin embargo serd necesario que
entreguen documentacion para respaldar su pedido. Los documentos del Tribunal y los documentos pertinentes del Departamento
Estatal de Servicios Comunitarios (State Department of Community Services) pueden ser utilizados como prueba de que el o los
nifios estan bajo el cuidado dedicado de alguien.

Un nifio no puede ser eliminado de una tarjeta de Medicare de su padre o madre sin la autorizacion del padre o madre. Sin embargo,
si el nifio estd bajo el cuidado primario de una persona que no es uno de sus padres, puede ser inscrito en la tarjeta de Medicare de
esa persona, o bien se le puede emitir su propia tarjeta de Medicare una vez cumplidos los quince afios de edad.

{Puedo agregar el nifio a mi registro de la Red de Seguridad de Medicare (Medicare Safety Net)?

Es importante saber que la Red de Seguridad de Medicare tiene ciertas limitaciones con respecto a si un nifio puede ser inscrito en
el registro de |a Red de Seguridad de Medicare de los abuelos. El nifio sélo puede estar inscrito en un maximo de dos registros de la
Red de Seguridad de Medicare.

Si los padres tienen dos registros separados y el nifio esta registrado en los dos, entonces el nifio no puede estar inscrito en el
registro de la Red de Sequridad de Medicare de los abuelos.

Como se pueden dar una serie de situaciones diferentes, los abuelos deben ponerse en contacto con Medicare para confirmar si
tienen derecho a que su nieto sea agregado a su tarjeta Medicare y/o a su registro de la Red de Seguridad de Medicare.

Listado resumido
Use este listado para asequrarse de que conoce todos los datos sobre Medicare.
. Llame al 132 011* para saber qué documentacion debe presentar al momento de la inscripcion.

. Complete un formulario de inscripcién que puede obtener en la oficina de Medicare de su localidad, en
www.medicareaustralia.gov.au o solicitelo [lamando al 132 011%.

. Si usted es inmigrante o ha solicitado el estado de residencia permanente (incluidos los solicitantes de visa de proteccion
permanente) espere una semana después de llegar a Australia para inscribirse en Medicare. Recuerde llevar su pasaporte
o documentacion de viaje cuando se inscriba.

. En el caso de los bebés recién nacidos, el hospital lo ayudard a inscribir a su bebé en Medicare.

. Cuando reciba por primera vez su tarjeta de Medicare, verifique todos los datos para asegurarse de que la informacion sea
correcta.

. Destruya su antigua tarjeta Medicare cuando reciba la nueva.

. Recuerde llevar su tarjeta Medicare (y su tarjeta de concesion en caso de tener una) cuando visite al médico, cuando vaya

al hospital o cuando presente una receta en la farmacia.

. Avise a Medicare si cambia de domicilio para asequrarse de que recibe las nuevas tarjetas Medicare asi como otra
informacién importante.



. Para inscribir a su familia en la Red de Sequridad de Medicare, utilice el formulario que se incluye en este kit y preséntelo
en una oficina de Medicare o bien hdgalo a través del sitio web www.medicareaustralia.gov.au; este tramite es
independiente de la inscripcion en Medicare.

. Registre los datos de su cuenta bancaria en Medicare Australia para poder hacer tramite de solicitud de reclamo
inmediato.

. Cuando consulte a un especialista, asegurese de obtener antes una derivacién de un médico general. Concurraala
consulta con dicha derivacion.

. Recuerde informarse sobre los convenios reciprocos de atencion médica y qué tipo de sequro necesita cuando viaja al
exterior.

Para mayor informacion sobre Medicare
Sitio web www.medicareaustralia.gov.au

Correo electronico medicare@medicareaustralia.gov.au

Por correo Medicare Australia
GPO Box 9822
en su ciudad capital
Llame al 132011*
TTY 1800 552 152** (Personas sordas y con alguna discapacidad de audicién)
TIS 131 450* (Servicio de Traduccion e Interpretacion)
*Llamadas con carqgo.

**Llamadas con cargo sélo desde teléfonos méviles y desde teléfonos pablicos.
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