
Cómo reclamar 
su reembolso 

de Medicare en 
el consultorio 

del doctor

¿Cerrarán la oficina de Medicare local?
No. Continuará habiendo mucho trabajo que hacer 
por el personal de Medicare, incluso el proceso de 
los registros de donadores de órganos, evaluación de 
reclamos complejos y atención a consultas generales. 
La oficina también ofrece una amplia gama de servicios 
gubernamentales y pagos tales como la Asistencia 
Familiar (Family Assistance).

¿Cómo puedo obtener mayor información?
Visitando  su oficina local de Medicare
Llamando al 132 011*
TTY   1800 552 152** 

(Para las personas con problemas 
de oído)

TIS   131 450* 
(Servicio de traducción e interpretación)

Escribiendo a  Medicare Australia
GPO Box 9822
de la capital de donde reside

Email  medicare@medicareaustralia.gov.au
En línea  www.medicareaustralia.gov.au

Si usted necesita ayuda para traducir esta 
información, llame al Servicio de Traducción 
e Interpretación al 131 450*.

 * Se cobra por las llamadas. Servicio las 24 horas.
 ** Se cobra solamente por las llamadas desde teléfonos celulares y públicos. 25
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Muchos doctores ahora ofrecen el 
sistema electrónico de reclamo de 
Medicare. Es un sistema rápido 
y seguro que le permite a usted 
presentar su reclamo de Medicare 
en al consultorio del doctor al 
pagar la cuenta. 

La recepcionista del doctor presentará su reclamo 
a Medicare Australia por medio de la transferencia 
electrónica de fondos de la terminal del consultorio 
conocida por EFTPOS usando su tarjeta EFTPOS 
o por medio de una conexión segura de Internet. 
Sea cual sea el sistema que use el doctor, el monto 
de su reclamo será ingresado en la cuenta bancaria 
que usted haya designado. Esto le ahorrará tener 
que desplazarse a la oficina de Medicare y la 
inconveniencia de tener que rellenar formularios.

¿Cómo funciona el sistema?
Si el doctor usa el sistema de reclamo basado en 
la transferencia electrónica de fondos EFTPOS 
– utilizando su tarjeta EFTPOS – el reembolso será 
ingresado casi instantáneamente en la cuenta de 
cheques o de ahorros que usted haya designado. 
Recuerde de llevar la tarjeta EFTPOS cuando vaya 
al doctor.

Si el doctor usa el sistema de reclamo basado en 
la Internet, el reembolso será ingresado dentro de 
dos o tres días laborales en la cuenta de cheques 
o de ahorros que usted haya designado. Para poder 
empezar a reclamar usando este sistema, todo lo 
que tiene que hacer es proveer a Medicare Australia 
los detalles de la cuenta bancaria a la que quiere que 
se deposite el reembolso.

¿Cómo puedo registrar los detalles de mi 
cuenta bancaria con Medicare Australia?
Usted puede registrar los detalles de su 
cuentabancaria:

•  Rellenando el formulario adjunto llamado 
“Bank account details collection form”.

•  Llamando al 132 011*.

•  Personalmente en la oficina de Medicare.

•  A través de nuestros Servicios en 
Línea (Online Services) en 
www.medicareaustralia.gov.au/online

Recuerde que cuando se registre necesita tener su 
tarjeta de Medicare y los detalles de su cuenta bancaria 
(BSB, Nº de cuenta y nombre del portador). En el 
futuro, háganos saber cualquier cambio de detalles.

Qué pasa si me presentan una factura de 
conjunto (bulk billing)?
Si a usted le presentan una factura de conjunto (bulk 
billing), no cambia nada.

¿Se protegerá mi intimidad?
Sí. Toda la información que se mande electrónicamente 
entre el consultorio del doctor y Medicare Australia 
será codificada con seguridad. 

A las instituciones financieras no les está permitido 
recopilar o guardar información relacionada con 
la salud. La única información que aparecerá 
en su informe serán las palabras “Medicare” 
o “Medicare rebate” (“reembolso de Medicare”), 
un número de referencia y el monto del reembolso 
ingresado en su cuenta.

Los detalles de su cuenta se guardan con un alto nivel 
de seguridad, lo mismo que en la Oficina de Asistencia 
Familiar (Family Assístance Office) y la Oficina 
Australiana de Impuestos (Australian Taxation Office).

¿Cómo puedo saber si mi doctor 
ofrece el sistema de reclamo 
electrónico de Medicare?
Pregunte al personal de recepción en la próxima visita.

Sin Formularios. Sin Colas. Sin Preocupaciones.
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