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Medicare Australia

Reply Paid 9822
IN YOUR CAPITAL CITY

Delivery address:
GPO Box 9822
IN YOUR CAPITAL CITY

¢Cerraran la oficina de Medicare local?

No. Continuara habiendo mucho trabajo que hacer

por el personal de Medicare, incluso el proceso de

los registros de donadores de érganos, evaluacion de
reclamos complejos y atencién a consultas generales.
La oficina también ofrece una amplia gama de servicios
gubernamentales y pagos tales como la Asistencia
Familiar (Family Assistance).

¢Como puedo obtener mayor informacion?

Visitando su oficina local de Medicare
Llamando al 132 011*
TTY 1800 552 152**
(Para las personas con problemas
de oido)
TIS 131 450*

(Servicio de traduccion e interpretacion)
Escribiendo a Medicare Australia

GPO Box 9822

de la capital de donde reside
Email medicare@medicareaustralia.gov.au
En linea www.medicareaustralia.gov.au

Si usted necesita ayuda para traducir esta
informacion, llame al Servicio de Traduccion
e Interpretacion al 131 450*.

Arabic - 43 y il daa il deady Juaiy) SliSand

il glaall 03 daa i 8 sac ke I Canial 13)
131450 o8 )l e dygalll

Korean -2 A 22| O|oHE <ol HA ALl =S 0l
ZQRGIAIH, 131450 HO 2 TISOfl M SHA Al 2

Serbian - Ako BaM je noTpeGHa noMoh ja mpeBeeTe
nHdopmanyje, HazoBute TIS Ha 131 450

Spanish - Si necesita ayuda para traducir esta
informacion, llame al TIS al 131 450

Turkish - Bu bilgiyi terciime etmek i¢in yardima
ihtiyaciniz varsa 131 450 numaradan TIS’i arayiniz
Vietnamese - Néu quy vi cin nho dich thong tin nay
xin goi cho TIS s0 131 450
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* Se cobra por las llamadas. Servicio las 24 horas.
** Se cobra solamente por las llamadas desde teléfonos celulares y publicos.
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¢ Australian Government

Medicare Australia

COmo reclamar
SU reembolso
de Medicare en
el consultorio
del doctor

medicare



Sin Formularios. Sin Colas. Sin Preocupaciones.

Muchos doctores ahora ofrecen el
sistema electronico de reclamo de
Medicare. Es un sistema rapido

y Seguro que le permite a usted
presentar su reclamo de Medicare
en al consultorio del doctor al
pagar la cuenta.

La recepcionista del doctor presentara su reclamo
a Medicare Australia por medio de la transferencia
electrénica de fondos de la terminal del consultorio
conocida por EFTPOS usando su tarjeta EFTPOS

0 por medio de una conexidn segura de Internet.
Sea cual sea el sistema que use el doctor, el monto
de su reclamo sera ingresado en la cuenta bancaria
que usted haya designado. Esto le ahorrara tener
que desplazarse a la oficina de Medicare y la
inconveniencia de tener que rellenar formularios.

¢ Como funciona el sistema?

Si el doctor usa el sistema de reclamo basado en
la transferencia electrénica de fondos EFTPOS

— utilizando su tarjeta EFTPOS - el reembolso sera
ingresado casi instantdneamente en la cuenta de
cheques o de ahorros que usted haya designado.
Recuerde de llevar la tarjeta EFTPOS cuando vaya
al doctor.

Si el doctor usa el sistema de reclamo basado en

la Internet, el reembolso sera ingresado dentro de
dos o tres dias laborales en la cuenta de cheques

o de ahorros que usted haya designado. Para poder
empezar a reclamar usando este sistema, todo lo
que tiene que hacer es proveer a Medicare Australia
los detalles de la cuenta bancaria a la que quiere que
se deposite el reembolso.

¢Como puedo registrar los detalles de mi

cuenta bancaria con Medicare Australia?
Usted puede registrar los detalles de su
cuentabancaria:

¢ Rellenando el formulario adjunto llamado
“Bank account details collection form”.

e | lamando al 132 011*.
* Personalmente en la oficina de Medicare.

¢ A través de nuestros Servicios en
Linea (Online Services) en
www.medicareaustralia.gov.au/online

Recuerde que cuando se registre necesita tener su
tarjeta de Medicare y los detalles de su cuenta bancaria
(BSB, N° de cuenta y nombre del portador). En el
futuro, haganos saber cualquier cambio de detalles.

Qué pasa si me presentan una factura de

conjunto (bulk billing)?
Si a usted le presentan una factura de conjunto (bulk
billing), no cambia nada.

¢, Se protegera mi intimidad?

Si. Toda la informacién que se mande electrénicamente
entre el consultorio del doctor y Medicare Australia
sera codificada con seguridad.

A las instituciones financieras no les esta permitido
recopilar o guardar informacioén relacionada con

la salud. La unica informacion que aparecera

en su informe seran las palabras “Medicare”

o “Medicare rebate” (“reembolso de Medicare”),

un numero de referencia y el monto del reembolso
ingresado en su cuenta.

Los detalles de su cuenta se guardan con un alto nivel
de seguridad, lo mismo que en la Oficina de Asistencia
Familiar (Family Assistance Office) y la Oficina
Australiana de Impuestos (Australian Taxation Office).

¢Como puedo saber si mi doctor
ofrece el sistema de reclamo

electrénico de Medicare?
Pregunte al personal de recepcion en la proxima visita.
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Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha

to

imien

Nota: Si se tienen que incorporar mas personas a la lista, adjuntar una

Nota: Los pagos no pueden depositarse en las cuentas de tarjeta de
hoja separada con sus firmas.

crédito, préstamo o hipoteca.
Numero de la cuenta (puede ser distinto del numero de su tarjeta)

society) o cooperativa de ahorro y préstamo (credit union).
consienten que sus pagos sean ingresados a esta cuenta

Nombre(s) del portador(es) de la cuenta.

Numero de la sucursal (BSB).

Sucursal donde tiene la cuenta.

7 Nombre del banco, caja de ahorro y préstamo para la vivienda (building
divulgaran a la institucion financiera que corresponda para facilitar los pagos

y no seran divulgados a terceras partes a menos que esté autorizado o

decreto Medicare Australia Act 1973. Los detalles de su cuenta bancaria se
requerido por la ley.

guardar sus detalles bancarios para los fines de realizar electrénicamente
Medicare Australia. La recopilacion de estos datos esté autorizada por el

Informaré a Medicare Australia sin demora sobre cualquier cambio en los
los pagos que le correspondan de los programa administrados por

detalles de mi cuenta bancaria.

8 Las personas mayores de 14 afos tienen que firmar para indicar que
La informacién suministrada en este formulario es veridica y correcta.
La informacién suministrada en este formulario se usaré para registrar y

Detalles de la cuenta bancaria
Nota sobre la intimidad

Consent
Declaration
9 Declaro que:

Firma
Firma
Firma
Firma
Firma
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N° de Ref.

Bank account details collection

.z

Compilacién de detalles sobre su cuenta bancaria

Codigo postal

Australian Government

Medicare Australia

Personalmente en la Oficina de Medicare de su localidad.
En linea en www.medicareaustralia.gov.au/online

Llamando al 132 011 (se cobra por las llamadas).

Nombre

| I | I I | | | N° de Ref.I:I

2 MrL] Mrs] Missl] Ms[] otro

bancaria para recibir sus pagos.

Primer apellido
Primer nombre propio

Email

guarde los detalles de su cuenta bancaria para los efectos de ingresar

los Pagos de Medicare correspondientes.
(se cobra por las llamadas) o visite www.medicareaustralia.gov.au

Rellene este formulario si quiere que Medicare Australia registre y
Si usted necesita ayuda para rellenar este formulario llame al 132 011

0 échelo en el buzdn asignado en la oficina de Medicare de

También puede registrar los detalles de su cuenta bancaria:
su localidad.

Escriba con LETRAS MAYUSCULAS

Mandar el formulario rellenado a:
Medicare Australia
Marque asi I donde vaya al caso

Informacion importante
GPO Box 9822

Asistencia
Presentacion
de la capital de donde reside

6 Otras personas en esta tarjeta de Medicare que utilizaran esta cuenta

1 N°de su tarjeta de Medicare
5 N° de teléfono durante el dia

3 Fecha de nacimiento

Sus datos
4 Direccién




