
M
uchos doctores ahora ofrecen el 

sistem
a electrónico de reclam

o de 
M

edicare. E
s un sistem

a rápido 
y seguro que le perm

ite a usted 
presentar su reclam

o de M
edicare 

en al consultorio del doctor al 
pagar la cuenta. 

La recepcionista del d
octor presentará su reclam

o 
a M

edicare A
ustralia por m

edio de la transferencia 
electrónica d

e fondos de la term
inal del consultorio 

conocid
a p

or E
FTP

O
S

 usand
o su tarjeta E

FTP
O

S
 

o p
or m

ed
io d

e una conexión segura de Internet. 
S

ea cual sea el sistem
a q

ue use el d
octor, el m

onto 
d

e su reclam
o será ingresado en la cuenta b

ancaria 
q

ue usted
 haya d

esignado. E
sto le ahorrará tener 

q
ue d

esplazarse a la oficina de M
edicare y la 

inconveniencia d
e tener que rellenar form

ularios.

¿C
ó

m
o

 funcio
na el sistem

a?
S

i el doctor usa el sistem
a de reclam

o basado en 
la transferencia electrónica de fondos E

FTP
O

S
 

– utilizando su tarjeta E
FTP

O
S

 – el reem
bolso será 

ingresado casi instantáneam
ente en la cuenta de 

cheques o de ahorros que usted haya designado. 
R

ecuerde de llevar la tarjeta E
FTP

O
S

 cuando vaya 
al doctor.

S
i el d

octor usa el sistem
a de reclam

o b
asado en 

la Internet, el reem
b

olso será ingresado d
entro d

e 
d

os o tres días laborales en la cuenta de cheq
ues 

o d
e ahorros q

ue usted haya d
esignado. P

ara pod
er 

em
pezar a reclam

ar usando este sistem
a, tod

o lo 
q

ue tiene que hacer es p
roveer a M

edicare A
ustralia 

los d
etalles de la cuenta b

ancaria a la q
ue q

uiere q
ue 

se d
ep

osite el reem
b

olso.

¿C
ó

m
o

 p
ued

o
 reg

istrar lo
s d

etalles d
e m

i 
cuenta b

ancaria co
n M

ed
icare A

ustralia?
U

sted
 puede registrar los d

etalles d
e su 

cuentabancaria:

•  R
ellenando el form

ulario ad
junto llam

ad
o 

“B
ank account details collection form

”.

•  Llam
ando al 132 011*.

•  P
ersonalm

ente en la oficina d
e M

ed
icare.

•  A
 través d

e nuestros S
ervicios en 

Línea (O
nline S

ervices) en 
w

w
w

.m
ed

icareaustralia.g
o

v.au/o
nline

R
ecuerde que cuando se registre necesita tener su 

tarjeta de M
edicare y los detalles de su cuenta bancaria 

(B
S

B
, N

º de cuenta y nom
bre del portador). E

n el 
futuro, háganos saber cualquier cam

bio de detalles.

Q
ué p

asa si m
e p

resentan una factura d
e 

co
njunto

 (b
ulk b

illing
)?

S
i a usted

 le presentan una factura d
e conjunto (b

ulk 
billing), no cam

bia nad
a.

¿S
e p

ro
teg

erá m
i intim

id
ad

?
S

í. Toda la inform
ación que se m

and
e electrónicam

ente 
entre el consultorio d

el d
octor y M

ed
icare A

ustralia 
será codificada con segurid

ad
. 

A
 las instituciones financieras no les está p

erm
itid

o 
recop

ilar o guard
ar inform

ación relacionad
a con 

la salud
. La única inform

ación q
ue ap

arecerá 
en su inform

e serán las p
alab

ras “M
ed

icare” 
o “M

ed
icare reb

ate” (“reem
b

olso d
e M

ed
icare”), 

un núm
ero d

e referencia y el m
onto d

el reem
b

olso 
ingresad

o en su cuenta.

Los detalles d
e su cuenta se guardan con un alto nivel 

de seguridad, lo m
ism

o que en la O
ficina d

e A
sistencia 

Fam
iliar (Fam

ily A
ssístance O

ffice) y la O
ficina 

A
ustraliana de Im

p
uestos (A

ustralian Taxation O
ffice).

¿C
ó

m
o

 p
ued

o
 sab

er si m
i d

o
cto

r 
o

frece el sistem
a d

e reclam
o

 
electró

nico
 d

e M
ed

icare?
P

regunte al p
ersonal d

e recep
ción en la p

róxim
a visita.

S
in Form

ularios. S
in C

olas. S
in P

reocupaciones.

Bank account details collection
Compilación de detalles sobre su cuenta bancaria
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Información importante
Rellene este formulario si quiere que Medicare Australia registre y 
guarde los detalles de su cuenta bancaria para los efectos de ingresar 
los Pagos de Medicare correspondientes.

También puede registrar los detalles de su cuenta bancaria:
Llamando al 132 011 (se cobra por las llamadas).
Personalmente en la Oficina de Medicare de su localidad.

En linea en www.medicareaustralia.gov.au/online

Asistencia
Si usted necesita ayuda para rellenar este formulario llame al 132 011 
(se cobra por las llamadas) o visite www.medicareaustralia.gov.au

Presentación
Mandar el formulario rellenado a:
Medicare Australia
GPO Box 9822
de la capital de donde reside

o échelo en el buzón asignado en la oficina de Medicare de 
su localidad.

Escriba con LETRAS MAYÚSCULAS

Marque así      donde vaya al caso 

•
•

•

Sus datos

1 Nº de su tarjeta de Medicare

   Nº de Ref. 

2 Mr    Mrs    Miss    Ms    Otro 
Primer apellido

Primer nombre propio

3 Fecha de nacimiento

/      /

4 Dirección

Código postal

5 Nº de teléfono durante el día

Email 

@

6 Otras personas en esta tarjeta de Medicare que utilizarán esta cuenta 
bancaria para recibir sus pagos.

Nombre Nº de Ref.

Detalles de la cuenta bancaria 
Nota: Los pagos no pueden depositarse en las cuentas de tarjeta de 
crédito, préstamo o hipoteca.

7 Nombre del banco, caja de ahorro y préstamo para la vivienda (building 
society) o cooperativa de ahorro y préstamo (credit union). 

Sucursal donde tiene la cuenta.

Número de la sucursal (BSB).

Número de la cuenta (puede ser distinto del numero de su tarjeta)

Nombre(s) del portador(es) de la cuenta.

Nota: Si se tienen que incorporar más personas a la lista, adjuntar una 
hoja separada con sus firmas.

Consentimiento

8 Las personas mayores de 14 años tienen que firmar para indicar que 
consienten que sus pagos sean ingresados a esta cuenta

Firma

  

Fecha
/      /

Firma

  

Fecha

/      /

Firma

  

Fecha
/      /

Firma

  

Fecha
/      /

Declaration

9 Declaro que:
La información suministrada en este formulario es verídica y correcta.
Informaré a Medicare Australia sin demora sobre cualquier cambio en los 
detalles de mi cuenta bancaria.

Firma

  

Fecha
/      /

Nota sobre la intimidad
La información suministrada en este formulario se usará para registrar y 
guardar sus detalles bancarios para los fines de realizar electrónicamente 
los pagos que le correspondan de los programa administrados por 
Medicare Australia. La recopilación de estos datos está autorizada por el 
decreto Medicare Australia Act 1973. Los detalles de su cuenta bancaria se 
divulgarán a la institución financiera que corresponda para facilitar los pagos 
y no serán divulgados a terceras partes a menos que esté autorizado o 
requerido por la ley.




