
Потраживање 
повраћаја новца од 
Medicare-а одмах, 

док сте још код доктора
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Serbian

Да ли то значи да ће се моја локална 
Medicare канцеларија затворити?
Не – још увек има доста посла за Medicare 
особље, укључујући регистровање донатора 
органа, решавање комплексних случајева/захтева, 
и давање општих информација. Ми такође нудимо 
широк спектар државних услуга и плаћања, као што 
је помоћ породицама - Family Assistance.

Како пронаћи више информација
Посетите вашу локалну Medicare канцеларију
Позовите 132 011*
TTY  1800 552 152** 

(за особе које имају проблем са 
слухом/говором)

TIS  131 450* 
(Преводилачка служба)

Пишите на адресу: 
  Medicare Australia
 GPO Box 9822
 у вашем главном граду
Еmail-ом medicare@medicareaustralia.gov.au
Преко интернета 
 www.medicareaustralia.gov.au

Ако вам је потребна помоћ да се преведу ове 
информације, позовите преводилачку службу - 
Translating and Interpreting Service - на 131 450*.

 * Call charges apply. 24-hour service.
 **  Call charges apply from mobile and pay phones only.



Многи доктори сада омогућују да 
електронским путем потражујете 
повраћај новца од Medicare-а. 
То је брз и сигуран начин који 
омогућује да повраћај тражите 
одмах, док сте још код доктора 
– у исто време када и плаћате 
рачун за услуге. 

Службеник са пријемног шалтера (doctor’s 
receptionist) подноси ваш захтев за повраћај у 
Medicare Australia, или преко EFTPOS терминала 
с вашом EFTPOS картицом, или преко безбедне 
интернет везе. Који год начин ваш доктор користи, 
новац ће вам се уплатити на ваш пријављени 
банковни рачун, тако да не морате да идете у 
Medicare канцеларију и не морате да се мучите 
да попуњавате формулар.

Како то ради?
Ако ваш доктор користи EFTPOS систем за 
потраживање – уз коришћење ваше EFTPOS 
картице – новац ће вам се уплатити на ваш 
пријављени чековни или штедни рачун, скоро истог 
тренутка. Једино што треба да запамтите, је да са 
собом понесете своју EFTPOS картицу када идете 
код доктора.

Ако ваш доктор користи интернет за потраживање 
повраћаја, новац ће вам се уплатити на ваш 
пријављени чековни или банковни рачун у року 
од два до три радна дана. Да бисте почели 
да користите овај начин потраживања новца, 
потребно је да за Medicare Australia обезбедите 
податке у вези банковног рачуна на који желите да 
вам се уплати новац.

Како могу да пријавим податке мог 
банковног рачуна за Medicare Australia?
Податке вашег банковног рачуна можете пријавити 
на следећи начин:

•  попуњавањем приложеног формулара за податке 
о банковном рачуну

•  позивом на 132 011*

• лично у вашој Medicare канцеларији

•  преко наших услуга на интернету (Online Services) 
на www.medicareaustralia.gov.au/online

Запамтите, треба да имате код себе своју Medicare 
картицу и детаље банковног рачуна (BSB, број 
рачуна и име рачуна) када се пријављујете. Такође, 
обавестите нас ако се подаци временом промене.

Шта се дешава ако ми није наплаћено 
директно (ако је “bulk billed’’ услуга)?
У том случају (bulk billed), ништа се не мења.

Да ли ће бити заштићена моја приватност?
Да. Све информације које се електронски 
размењују између докторске ординације и Medicare 
Australia су безбедно кодиране.

Финансијске институције немају дозволу да 
прикупљају или чувају било какве здравствене 
информације. Једине информације које ће 
се појавити на вашем банковном извештају, 
биће речи ‘Medicare’ или ‘Medicare rebate’, 
број предмета и сума која је уплаћена на 
ваш рачун.

Подаци вашег банковног рачуна држе се уз висок 
ниво безбедности, исто као и у службама Family 
Assistance Office и Australian Taxation Office.

Како ћу знати да ли мој доктор нуди 
могућност електронског потраживања 
повраћаја од Medicare-а?
Само питајте пријемног службеника следећи пут 
када идете код доктора.

Нема формулара. Нема чекова. 
Нема проблема.
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