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Italian

La sede locale di Medicare chiudera?

No. Ci sara ancora molto lavoro per il personale
della sede di Medicare, tra cui il disbrigo delle
pratiche di registrazione per le donazioni di organi,
la valutazione di richieste di rimborsi complessi e le
informazioni generali agli utenti. Noi forniamo anche - A -
una vasta gamma di servizi governativi e pagamenti R | C h Ied e re | |
quali il Family Assistance.

Come posso avere maggiori informazioni? rl m borSO dl M ed |Care

Visita la sede locale di Medicare y ,
Chiama al numero | | b | ‘t

oo nell- amuoulatorio
TTY 1800 552 152** '

(per chi ha difetti uditivi e del linguaggio) d | d
TIS 131 450* e me lCO

(Servizio Traduzioni e Interpretariato)
Scrivia Medicare Australia

GPO Box 9822

nella capitale del tuo stato o territorio
Email medicare@medicareaustralia.gov.au
Internet al sito

www.medicareaustralia.gov.au
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Se hai bisogno di aiuto per tradurre queste
informazioni chiama il Servizio Traduzioni e
Interpretariato (TIS) al numero 131 450*.
Arabic - 43 y il daa il deady Juaiy) SliSand

e slaall 536 dan i 8 B lie I Caaiia) 13)
131450 o8 )l e dygalll

Korean-= & 22| 0|cHE <ol BH A2l =S 0|
ZQotAIM, 131450 HO Z TIS Ol M 3}GHA Al 2

Serbian - Ako BaM je noTpeGHa noMoh ja mpeBeeTe
nHdopmanyje, HazoBute TIS Ha 131 450

Spanish - Si necesita ayuda para traducir esta
informacion, llame al TIS al 131 450

Turkish - Bu bilgiyi terciime etmek i¢in yardima
ihtiyaciniz varsa 131 450 numaradan TIS’i arayiniz

Vietnamese - Néu quy vi cin nho dich thong tin nay
xin goi cho TIS s0 131 450

* Si applica una tariffa per le chiamate. Un servizio attivo 24 ore su 24.
** Si applica una tariffa soltanto per le chiamate effettuate da cellulari e telefoni
pubblici a monete
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Niente moduli. Niente code. Niente preoccupazioni.

Molti medici ora forniscono la
richiesta di rimborso di Medicare per
via elettronica. Questo € un sistema
veloce e sicuro che ti consente di
richiedere il imborso di Medicare
nell’ambulatorio del medico quando
paghi la parcella.

La receptionist inoltra la tua richiesta di rimborso
a Medicare Australia tramite il terminale EFTPOS
del’ambulatorio usando la tua carta EFTPOS
oppure tramite un collegamento sicuro su
internet. Indipendentemente dal sistema usato,

il pagamento del rimborso verra effettuato nel
conto bancario designato, risparmiandoti un
viaggio alla sede locale di Medicare e il fastidio
di dover riempire moduli.

Come funziona?

Se il tuo medico usa il sistema di richiesta di
rimborso con EFTPOS - usando la tua carta
EFTPOS- il pagamento del rimborso verra
effettuato quasi immediatamente nel conto
corrente o di risparmio designato. Per cui
ricordati di portare la tua carta EFTPOS quando
vai dal medico.

Se il tuo medico usa il sistema di richiesta di
rimborso tramite internet, il pagamento del
rimborso verra effettuato nel conto corrente o di
risparmio designato entro due o tre giorni lavorativi.
Per iniziare ad inoltrare la richiesta di rimborso in
questo modo, devi solo fornire a Medicare Australia
i dettagli del conto bancario in cui vuoi che venga
effettuato il pagamento del rimborso.

Come faccio a registrare i dettagli del mio

conto bancario con Medicare Australia?
Puoi registrare i dettagli del tuo conto bancario:

e compilando il modulo di raccolta dei dati del
conto bancario ivi accluso

e chiamando al numero 132 011*

¢ recandoti in persona presso la sede locale di
Medicare

¢ tramite i nostri Servizi Online al sito
www.medicareaustralia.gov.au/online

Quando ti registri non ti dimenticare la tessera
Medicare e i dettagli del conto (BSB/numero di
identificazione della filiale, numero del conto e
nome del titolare del conto). Se in futuro i tuoi
dettagli doessero cambiare ce lo devi comunicare.

Cosa succede se il medico usa il ‘bulk
billing’?
Se il medico usa il ‘bulk billing’ non cambia nulla.

Verra protetta la mia privacy?

Si. Tutti i dati che vengono inviati per via elettronica
fra 'ambulatorio del medico e Medicare Australia
sono cifrati con la massima sicurezza.

Le istituzioni finanziarie non sono autorizzate a
raccogliere o a custodire i dati sanitari. Le uniche
informazioni che appariranno sul tuo estratto
conto sono le parole ‘Medicare’ o ‘Medicare
rebate’, un numero di riferimento e I'importo del
rimborso che viene pagato nel tuo conto bancario.

| dettagli del tuo conto bancario vengono custoditi,
in modo simile al Family Assistance Office e all’
Australian Taxation Office.

Come faccio a sapere se il mio medico
offre la richieta di rimborso di Medicare

per via elettronica?
Chiedilo al personale della reception la prossima
volta che vai al’ambulatorio.
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Bank account details collection
Raccolta dei dettagli del conto bancario
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