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 Medicare
Medicare چيست؟ 

Medicare طرحی است که توسط Medicare استراليا اجرا می شود و تضمين می کند که همه استراليايی ها به مراقبتهای 
رايگان يا کم هزينه پزشکی، چشم پزشکی و بيمارستانی دسترسی داشته، در حاليکه آزادند خدمات پزشکی بخش خصوصی را 

نيز انتخاب نمايند. 

Medicare دسترسی به موارد زير را فراهم می کند: 

•  درمان رايگان تحت عنوان بيمار عمومی (Medicare) در بيمارستان عمومی
•  درمان رايگان يا با هزينه تخفيف يافته توسط کارکنان بخش پزشکی، مانند دکترها، شامل متخصصين، چشم پزشکان 

و دندانپزشکان طرف قرارداد (فقط خدمات تعيين شده). 

بودجه سيستم بيمارستانهای عمومی استراليا به طور مشترک توسط دولت استراليا و دولتهای ايالتی و محلی تامين می گردد و 
توسط سازمانهای پزشکی ايالتی و محلی اداره می شود. ماليات Medicare يا سهم شما در سيستم مراقبتهای پزشکی بر پايه 

درآمدتان می باشد و از طريق پرداخت مالياتها تامين می شود. 

Medicare توسط Medicare استراليا و به وسيله شبکه دفاتر Medicare و ساير خدمات اطلاع رسانی و مطالبات اداره 
می شود. 

مزايايی که از Medicare دريافت می کنيد بر پايه برنامه ای از هزينه هاست که توسط دولت استراليا تنظيم شده است. 
امکان دارد پزشکان تصميم بگيرند که مبلغی بيش از هزينه برنامه مذکور دريافت کنند. 

آيا من واجد شرايط هستم؟ 
اگر در هر جای استراليا زندگی می کنيد با داشتن: 

تابعيت استراليا   •
ويزای اقامت دائم   •

تابعيت نيوزيلند   •
درخواست برای ويزاهای اقامت دائم معين و داشتن   •
ويزای معتبر با اجازه کار در استراليا، يا   •  

•  ويزای معتبر و والد، همسر يا فرزندی که تابع استراليا باشد يا دارای وضعيت اقامت دائم باش، واجد   
شرايط ثبت نام در Medicare  خواهيد بود.

توجه: جزيره نورفوک (Norfolk Island) در برنامه Medicare مشارکت ندارد. شهروندان استراليايی که در استراليا 
زندگی می کرده اند و به جزيره نورفوک (Norfolk Island) نقل مکان نموده اند، در سفرهای بازگشت تا حداکثر پنج سال 

واجد شرايط Medicare خواهند بود. 

شما ممکن است در موارد زير مشمول Medicare نباشيد: 

•  اگر درخواست ويزای والدين کرده باشيد و درخواست  شما در مرحله بررسی باشد و يا در حال حاضر درخواست 
ويزای پناهندگی دائم در دست بررسی داريد و قبلا درخواست ويزای والدين کرده باشيد

•  اگر ويزای موقت نامزدی (نامزد- تبصره 300) داريد. تا وقتی که درخواست ويزای اقامت دائم شما توسط اداره 
مهاجرت و تابعيت (DIAC) پذيرفته نشود مشمول Medicare نخواهيد بود. 

Medicare چه مواردی را تحت پوشش قرار می دهد؟ 
Medicare مزايايی را برای طيفی از خدمات خارج از بيمارستان و خدمات داخل بيمارستان ارائه می دهد. 

Persian / فارسی Medicare Australia

 Medicare
Medicare چيست؟ 
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خدمات خارج از بيمارستانی 
خدماتی که مزايا به آنها تعلق می گيرد عبارتند از: 

هزينه مشاوره پزشکان و متخصصين   •
•  آزمايشات و معايناتی که توسط پزشکان به منظور درمانتان انجام می شود، شامل عکسبرداری با اشعه ايکس و 

آزمايشات پاتولوژی

معاينه چشم توسط بينايی سنج (متخصص عينک)   •
اکثر جراحی ها و ديگر روشهای درمانی که توسط پزشکان انجام می شود   •
برخی از عملهای جراحی که توسط دندانپزشکان تاييد شده انجام می شود   •

 .Cleft Lip and Cleft Palate موارد تعيين شده در طرح لب شکری و کام شکافته  •
برای خدماتی که خارج از بيمارستان ارائه می شوند می توانيد پزشک معالج را خودتان انتخاب کنيد. برای ديدن پزشک 
متخصص بايد ابتدا معرفی نامه ای از يک دکتر (متخصص يا عمومی) داشته باشيد. اگر معرفی نامه معتبر نداشته باشيد 

ممکن است مزايای Medicare را دريافت نکنيد يا تنها مبلغی کاهش يافته دريافت کنيد. برای مشاوره با متخصص عينک 
نيازی به معرفی  نامه نداريد. 

Medicare معمولا 85 درصد نرخ تعيين شده برای خدمات خارج از بيمارستان را که به غير از خدمات دکتر عمومی است 
پرداخت می کند. 

خدمات داخل بيمارستان 
در استراليا بيمارستانهايی هستند که بودجه آنها توسط دولت تامين می شود، که به نام بيمارستانهای عمومی شناخته می شوند و 

بيمارستانهای خصوصی نيز وجود دارند. 

بيمار عمومی
اگر بخواهيد به عنوان بيمار عمومی (Medicare) در يک بيمارستان عمومی پذيرش شويد، توسط پزشکان و متخصصانی 

درمان خواهيد شد که بيمارستان انتخاب می کند. نيازی نيست برای مراقبت، درمان يا خدمات پس از درمان توسط پزشک 
معالج پولی پرداخت کنيد. 

بيمار خصوصی
اگر شما بيماری خصوصی در يک بيمارستان عمومی يا خصوصی باشيد، می توانيد پزشک معالج خود را انتخاب کنيد. 

Medicare معادل 75 درصد مبلغ تعيين شده Medicare را برای خدمات و عمل هايی که توسط پزشک جهت درمان 
شما ارائه شده پرداخت می کند. اگر بيمه درمانی خصوصی داشته باشيد، بخشی يا تمامی مبلغ باقيمانده را می تواند پوشش 

دهد. شما برای بستری شدن در بيمارستان، خدمات پرستاری و مواردی مانند هزينه اتاق عمل و دارو بايد هزينه ای پرداخت 
کنيد. همچنين ممکن است مجبور شويد برای خدمات پزشکی جانبی مانند فيزيوتراپی مبلغی را پرداخت کنيد. بيمه درمانی 

خصوصی می تواند در ارتباط با پوشش اين هزينه ها کمک کند. 

بيمه پزشکی خصوصی
در استراليا تعداد متعددی بيمه گر درمانی و انواع گوناگون پوشش درمانی وجود دارد. 

دولت استراليا تا 30 درصد از هزينه اکثر بيمه های بيمارستان خصوصی و پوشش درمانی مادام العمر را برای تشويق 
افرادی که بيمه می شوند و آن را نگه می دارند بازپرداخت می کند. وقتی به بيمارستان يا مطب روزانه می رويد، اقداماتی 

وجود دارد که خدمات پزشک توسط بيمه بيمارستان شما بدون اينکه مازادی برای پرداخت داشته باشد پوشش می يابد. 

اگر درآمدتان از حد معينی بالاتر است، و بيمه بيمارستان خصوصی نداريد ملزم خواهيد بود ماليات Medicare بيشتری 
پرداخت نماييد. 
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من چگونه در Medicare ثبت نام کنم؟
شما بايد به طور حضوری در يکی از دفاتر Medicare ثبت نام کنيد. اگر در منطقه  دورافتاده ای زندگی می کنيد، يا دليل 

موجه ديگری داريد که به واسطه آن قادر به مراجعه به دفاتر Medicare نيستيد، می توانيد درخواست خود را به همراه 
اصل يا کپی معتبر مدارک و دلايل دال بر عدم توانايی مراجعه حضوری خود را به GPO Box 9822 شهر مرکزی محل 

زندگی تان به پست نماييد. برای ثبت نام در Medicare بايد پاسپورت يا مدارک سفر را برای هر شخص به همراه داشته 
باشيد. 

مهاجرين و متقاضيان وضعيت اقامت دائم (از جمله متقاضيان ويزای پناهندگی دائم) بايد مدارک خاصی ارائه دهند.
برای مهاجرين (کسانی که اقامت دائم دارند)- پاسپورت و ويزای معتبر.   •

•  برای متقاضيان اقامت دائم – پاسپورت، ويزای معتبر و هرگونه مدرک مرتبط ديگر از سوی اداره مهاجرت و 
تابعيت. 

توصيه می شود پيش از ثبت نام، يک هفته پس از ورود به استراليا صبر کنيد تا Medicare جزئيات ويزای شما را از 
اداره مهاجرت و تابعيت دريافت نمايد. 

يکی از مسئولين خدمات Medicare به شما در ثبت نام کمک می کند. اگر در زمينه زبان به کمک نياز داشته باشيد، 
مسئول خدمات Medicare می تواند اقدامات مربوطه را انجام دهد يا شما می توانيد از طريق شماره 450 131 * با خدمات 

مترجمی و ترجمه همزمان (TIS) تماس بگيريد. 

اتباع نيوزيلند 
اگر تبعه نيوزيلند هستيد و تقاضای ثبت نام به عنوان دارنده اقامت دائم کرده ايد بايد موارد زير را ارائه نماييد:

پاسپورت نيوزيلند با مهر اداره مهاجرت و تابعيت برای ورود به استراليا   •
•  مدارکی که ثابت کند ارتباط خود با نيوزيلند را قطع کرده ايد يا اقامت شما را در استراليا ثابت کند و در برخی موارد 

هر دو. 

در جاييکه امکان اثبات اقامت وجود ندارد، اتباع نيوزيلند که قبل از آمدن به استراليا در نيوزيلند زندگی می کرده اند مشمول 
درمان پزشکی ضروری ، تحت پوشش قرارداد خدمات پزشکی دو جانبه می شوند. اين امر عبارت است از درمان به عنوان 
يک بيمار عمومی در يک بيمارستان عمومی، خدمات درمان سرپايی و تجويز دارو که طبق طرح مزايای دارويی PBS به 

آن سوبسيد تعلق می گيرد. افراد واجد شرايط طبق اين قرارداد در برنامه Medicare ثبت نام نمی شوند.  

نوزادان 
برای ساده کردن فرايند ثبت نام نوزاد تازه به دنيا آمده، معمولا بيمارستان به والدين نوزاد در پر کردن فرمی که بايد به 

Medicare ارسال شود، کمک می کند. نوزادانی که در Medicare ثبت نام می شوند به طور خودکار وارد سيستم ثبت 
واکسيناسيون کودکان در استراليا نيز خواهند شد.

اتباع استراليا که از خارج بر می گردند 
اگر شما تبعه استراليا هستيد که بعد از بيشتر از 5 سال از خارج به استراليا بازمی گرديد، نياز خواهيد داشت که موارد زير 

را ارائه دهيد:

مدرکی از تابعيت استراليا   •
•  مدارکی دال بر تاييد اقامت شما در استراليا يا قطع وابستگی شما با کشوری که پيش از اين در آن اقامت داشتيد  و 

در برخی موارد هر دو. 

شماره کارت Medicare خود را چه وقت دريافت خواهم کرد؟
چنانچه دارای تمام شرايط ثبت نام باشيد، هنگام ثبت نام شماره کارت Medicare به شما داده خواهد شد. شما می توانيد تا 

زمان دريافت کارت Medicare، از اين شماره استفاده نماييد. کارت Medicare حدودا پس از 10 روز کاری برای شما 
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ارسال خواهد شد. وقتی کارت Medicare خود را دريافت می کنيد اطلاعات درج شده بر آن را بررسی کرده تا مطمئن 
شويد همگی صحيح هستند. 

داشتن يک کارت معتبر Medicare مهم است - مطمئن شويد که Medicare هميشه آدرس کنونی شما را در اختيار دارد تا 
حتما کارتهای جديد Medicare و اطلاعات مهم ديگر را دريافت کنيد. 

در موارد زير کارت Medicare يا شماره کارت خود را همراه داشته باشيد:

وقتی به ديدن پزشک می رويد  •
هنگاميکه تقاضای دريافت وجه نقد در دفتر Medicare می کنيد  •

وقتی به همراه تقاضايتان، سوال ديگری نيز داريد   •
وقتی می خواهيد در بيمارستان به عنوان يک بيمار عمومی (Medicare) درمان شويد  •

وقتی داروی نسخه تان را از داروخانه تهيه می کنيد.   •
چگونه مزايا خود را از Medicare مطالبه کنم؟ 

روشهای مختلفی برای مطالبه مزايا از Medicare وجود دارد. 

در مطب پزشکتان 
در حال حاضر بسياری از پزشکان خدمات مطالبه الکترونيکی مديکر در جا ارائه می دهد، که اين امر به شما امکان می دهد 

مزايای Medicare خود را به صورت الکترونيکی از مطب پزشک خود دريافت کنيد.

اگر پزشک شما خدمات مطالبه الکترونيکی مديکر درجا ارائه می دهد، کارکنان مطب می توانند با استفاده از ارتباط اينترنت 
ايمن يا از طريق ترمينال EFTPOS مطب با استفاده از کارت EFTPOS شما، مطالبه شما را تسليم Medicare نمايند.

مزايای شما، بسته به نوع سيستم مطالبه ای که پزشکتان از آن استفاده می کند، طی سه روز کاری به حساب بانکی تان واريز 
می شود. 

شما می توانيد مشخصات حساب بانکی تان را در Medicare استراليا ثبت کنيد تا مطالبه الکترونيکی مديکر باز هم ساده تر 
شود. اين کار را می توانيد با تکميل فرم گردآوری مشخصات حساب بانکی در انتها اين بخش، در دفتر Medicare ، مراجعه 

به وب سايت www.medicareaustralia.gov.au يا تماس با شماره  *011 132  انجام دهيد. همچنين مهم است که 
پزشک شما شماره Medicare و آدرس درست شما را داشته باشد. 

بالک بيلينگ (صورتحساب مستقيم) 
بالک بيلينيگ حالتی است که پزشک شما مستقيما برای Medicare صورتحساب بفرستد و مزايای Medicare را به عنوان 
پرداخت کامل خدمات بپذيرد. اگر پزشک شما صورتحساب مستقيم صادر می کند، نمی تواند از شما برای تعيين وقت ملاقات، 

امور اداری و بايگانی و يا پانسمان هزينه ای دريافت کند. با اين حال، ممکن است هزينه های اضافی برای برخی واکسن ها 
وجود داشته باشد. 

شما نيازی نداريد مزايای Medicare را خود مطالبه نماييد زيرا پزشک شما مستقيما برای Medicare صورتحساب ارسال 
می کند.

Medicare دفاتر
Medicare در سراسر استراليا 239 دفتر دارد که می توانيد در اين دفاتر مزايا خود را يا پشت پيشخوان يا با استفاده از 
صندوقهای خاص Medicare مطالبه کنيد. اگر می خواهيد در دفتر تقاضای پرداخت کنيد، ديگر نيازی به پر کردن فرم 
تقاضای پرداخت نداريد، فقط حتما کارت Medicare و رسيد پرداخت خود را همراه داشته باشيد. وقتی در دفتر تقاضای 
پرداخت می کنيد می توانيد مزايای خود را به صورت نقدی و يا به وسيله واريز الکترونيکی به حساب بانکی تان دريافت 

نماييد.
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 Medicare
Medicare چيست؟ 

Medicare طرحی است که توسط Medicare استراليا اجرا می شود و تضمين می کند که همه استراليايی ها به مراقبتهای 
رايگان يا کم هزينه پزشکی، چشم پزشکی و بيمارستانی دسترسی داشته، در حاليکه آزادند خدمات پزشکی بخش خصوصی را 

نيز انتخاب نمايند. 

Medicare دسترسی به موارد زير را فراهم می کند: 

•  درمان رايگان تحت عنوان بيمار عمومی (Medicare) در بيمارستان عمومی
•  درمان رايگان يا با هزينه تخفيف يافته توسط کارکنان بخش پزشکی، مانند دکترها، شامل متخصصين، چشم پزشکان 

و دندانپزشکان طرف قرارداد (فقط خدمات تعيين شده). 

بودجه سيستم بيمارستانهای عمومی استراليا به طور مشترک توسط دولت استراليا و دولتهای ايالتی و محلی تامين می گردد و 
توسط سازمانهای پزشکی ايالتی و محلی اداره می شود. ماليات Medicare يا سهم شما در سيستم مراقبتهای پزشکی بر پايه 

درآمدتان می باشد و از طريق پرداخت مالياتها تامين می شود. 

Medicare توسط Medicare استراليا و به وسيله شبکه دفاتر Medicare و ساير خدمات اطلاع رسانی و مطالبات اداره 
می شود. 

مزايايی که از Medicare دريافت می کنيد بر پايه برنامه ای از هزينه هاست که توسط دولت استراليا تنظيم شده است. 
امکان دارد پزشکان تصميم بگيرند که مبلغی بيش از هزينه برنامه مذکور دريافت کنند. 

آيا من واجد شرايط هستم؟ 
اگر در هر جای استراليا زندگی می کنيد با داشتن: 

تابعيت استراليا   •
ويزای اقامت دائم   •

تابعيت نيوزيلند   •
درخواست برای ويزاهای اقامت دائم معين و داشتن   •
ويزای معتبر با اجازه کار در استراليا، يا   •  

•  ويزای معتبر و والد، همسر يا فرزندی که تابع استراليا باشد يا دارای وضعيت اقامت دائم باش، واجد   
شرايط ثبت نام در Medicare  خواهيد بود.

توجه: جزيره نورفوک (Norfolk Island) در برنامه Medicare مشارکت ندارد. شهروندان استراليايی که در استراليا 
زندگی می کرده اند و به جزيره نورفوک (Norfolk Island) نقل مکان نموده اند، در سفرهای بازگشت تا حداکثر پنج سال 

واجد شرايط Medicare خواهند بود. 

شما ممکن است در موارد زير مشمول Medicare نباشيد: 

•  اگر درخواست ويزای والدين کرده باشيد و درخواست  شما در مرحله بررسی باشد و يا در حال حاضر درخواست 
ويزای پناهندگی دائم در دست بررسی داريد و قبلا درخواست ويزای والدين کرده باشيد

•  اگر ويزای موقت نامزدی (نامزد- تبصره 300) داريد. تا وقتی که درخواست ويزای اقامت دائم شما توسط اداره 
مهاجرت و تابعيت (DIAC) پذيرفته نشود مشمول Medicare نخواهيد بود. 

Medicare چه مواردی را تحت پوشش قرار می دهد؟ 
Medicare مزايايی را برای طيفی از خدمات خارج از بيمارستان و خدمات داخل بيمارستان ارائه می دهد. 

Persian / فارسی Medicare Australia

توسط پست
شما می توانيد فرم تکميل شده تقاضای پرداخت به همراه نسخه اصلی رسيدها و صورتحسابها را به اين آدرس در شهر مرکز 

ايالتتان ارسال کنيد: 

Medicare Australia 
 GPO Box 9822 

شهر مرکزی ايالت محل اقامت شما

 وقتی از طريق پست تقاضای پرداخت می کنيد کارت Medicare را نفرستيد. فرمها در وب سايت 
www.medicareaustralia.gov.au يا در هر يک از دفاتر Medicare موجود هستند. وقتی از طريق پست 

مزايای خود را مطالبه می کنيد، بازپرداخت به صورت الکترونيکی به حساب بانکی شما واريز می شود يا چکی برای شما 
ارسال می گردد. 

از طريق تلفن
با شماره  *460 360 1300  تماس بگيريد، جزئيات مطالبه خود را بازگو کرده و سپس رسيد و حسابهايتان را به اين آدرس 

در شهر مرکز ايالتتان بفرستيد: 

Medicare Australia 
 GPO Box 9822 

شهر مرکزی ايالت محل اقامت شما

نيازی به فرم تقاضا نيست. Medicare در حاليکه مدارک در پست هستند شروع به رسيدگی به تقاضای شما می کند. وقتی 
صحت اين مدارک مشخص شد، پرداخت انجام می گيرد. شما می توانيد به صورت 24 ساعته، هفت روز هفته با شماره 

 *460 360 1300  تماس بگيريد. وقتی از طريق تلفن تقاضای پرداخت می کنيد، مزايای شما به صورت الکترونيکی به 
حساب بانکی شما واريز می شود يا چکی برای شما ارسال می گردد. 

 Medicare نقاط دسترسی به
افرادی که در مناطق خارج شهر و جوامع دور افتاده زندگی می کنند به نقاط دسترسی Medicare استراليا دسترسی دارند. 
نقاط دسترسی باجه هايی هستند که شما می توانيد در آن به وسيله تلفن با مسئول خدمات Medicare  صحبت کنيد. اين باجه 

ها در داروخانه ها، مراکز تبادلات خارج از شهر و برخی از مغازه ها قرار دارند. برای مطالبه مزايا کافيست با کارمند 
Medicare صحبت کنيد. او همه جزئيات را از شما می گيرد و شروع به رسيدگی به مطالبه شما می کند. شما سپس مدارک 

خود را برای Medicare ارسال می کنيد و به محض اينکه مدارک تاييد شوند، پرداخت انجام می شود. وقتی در نقاط 
دسترسی از طريق تلفن تقاضای پرداخت می کنيد، مزايای شما به صورت الکترونيکی به حساب بانکی شما واريز می شود يا 

چکی برای شما ارسال می گردد.

علاوه بر مطالبه مزايا، شما می توانيد برای موارد زير نيز از نقاط دسترسی استفاده کنيد: 

Medicare درخواست رونوشتی از اظهارنامه مالياتی مزايای  •
 Medicare به روز رسانی جزئيات  •

ثبت در سيستم ثبت اهداکنندگان اعضای بدن  •
دريافت کمک از طريق پرداختی های کمک به خانواده   •

دريافت اطلاعات درباره ساير برنامه های Medicare استراليا.  •
شما می توانيد مکانهای نقاط دسترسی را در وب سايت www.medicareaustralia.gov.au پيدا کنيد

Medicare دو طرفه
Medicare دو طرفه به شما اين امکان را می دهد که فرمهای مطالبه Medicare خود را در مراکز پزشکی خصوصی 

که در اين طرح شرکت نموده اند ارائه دهيد و همچنين می توانيد فرمهای مطالبه بيمه درمانی خصوصی خود را به دفاتر 
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Medicare ارائه کنيد. فرمهای مطالبه شما به سازمان مربوطه ارسال خواهند شد و مورد رسيدگی قرار می گيرند. وقتی از 
طريق سيستم دو طرفه Medicare درخواست می کنيد، مزايای شما به صورت الکترونيکی به حساب بانکی شما واريز می 

شود يا چکی برای شما ارسال می گردد.  

شبکه ايمنی Medicare چيست؟
چنانچه بطور دائم بايد به پزشک مراجعه کنيد يا بطور منظم آزمايشاتی را انجام دهيد، هزينه زيادی را متحمل خواهيد شد. 

شبکه ايمنی Medicare زمانيکه بيشترين نياز را به آن داريد به کمک شما می آيد. به محض اينکه به سقف تعيين شده شبکه 
ايمنی برسيد، مشاوره و آزمايشات پزشکی تان هزينه کمتری برايتان خواهد داشت.

شبکه ايمنی Medicare هزينه های خارج از بيمارستان را پوشش می دهد. خدماتی که در بيمارستان دريافت می کنيد و يا 
به صورت بالک بيلينگ محاسبه می شوند تحت پوشش شبکه ايمنی Medicare نيستند. 

آيا بايد ثبت نام کنم؟
افراد تکی به طور خودکار ثبت نام می شوند - به ياد داشته باشيد که اطلاعات تماس خود را در Medicare به روز نگه 

داريد. 

همه خانواده ها و زوجها بايد ثبت نام نمايند. حتی اگر همه اعضای خانواده شما در کارت Medicare شما فهرست شده 
باشند، باز هم نياز داريد تا برای شبکه ايمنی Medicare ثبت نام نماييد. 

 Medicare هر عضو خانواده بايد شناسايی شود تا هزينه های خدمات خارج از بيمارستان آنها مشمول شبکه ايمنی  •
خانواده شما گردد. 

شما فقط کافيست يک بار جهت ثبت خانواده خود اقدام نماييد.   •
ثبت نام رايگان است.   •

توجه: برای بهره مندی از شبکه ايمنی ،Medicare تعريف خانواده عبارتست از: 

•  يک زوج که به طور قانونی با هم ازدواج کرده اند و جدا نشده اند، يا يک زوج دارای فرزند يا بدون فرزند وابسته 
که رابطه آنها به رسميت شناخته می شود، يا 

يک فرد مجرد با فرزند وابسته.   •
چگونه بايد ثبت نام کنم؟

به روشهای زير می توانيد ثبت نام کنيد: 

با تکميل فرم ضميمه به اين بسته   •
Medicare به صورت حضوری- در دفتر  •
از طريق تلفن - تماس با شماره  *011 132   •

www.medicareaustralia.gov.au آنلاين - مراجعه به وب سايت  •
چگونه بدانم که به سقف مجاز نزديک می شوم؟

وقتی در حال نزديک شدن به سقف مجاز هستيد Medicare با شما تماس خواهد گرفت. شما همچنين می توانيد به روشهای 
زير از تراز شبکه ايمنی Medicare مطلع شويد: 

www.medicareaustralia.gov.au/online مراجعه به وب سايت  •
 .Medicare مراجعه به دفتر محلی  •

تماس با شماره  *011 132   •
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 Medicare
Medicare چيست؟ 

Medicare طرحی است که توسط Medicare استراليا اجرا می شود و تضمين می کند که همه استراليايی ها به مراقبتهای 
رايگان يا کم هزينه پزشکی، چشم پزشکی و بيمارستانی دسترسی داشته، در حاليکه آزادند خدمات پزشکی بخش خصوصی را 

نيز انتخاب نمايند. 

Medicare دسترسی به موارد زير را فراهم می کند: 

•  درمان رايگان تحت عنوان بيمار عمومی (Medicare) در بيمارستان عمومی
•  درمان رايگان يا با هزينه تخفيف يافته توسط کارکنان بخش پزشکی، مانند دکترها، شامل متخصصين، چشم پزشکان 

و دندانپزشکان طرف قرارداد (فقط خدمات تعيين شده). 

بودجه سيستم بيمارستانهای عمومی استراليا به طور مشترک توسط دولت استراليا و دولتهای ايالتی و محلی تامين می گردد و 
توسط سازمانهای پزشکی ايالتی و محلی اداره می شود. ماليات Medicare يا سهم شما در سيستم مراقبتهای پزشکی بر پايه 

درآمدتان می باشد و از طريق پرداخت مالياتها تامين می شود. 

Medicare توسط Medicare استراليا و به وسيله شبکه دفاتر Medicare و ساير خدمات اطلاع رسانی و مطالبات اداره 
می شود. 

مزايايی که از Medicare دريافت می کنيد بر پايه برنامه ای از هزينه هاست که توسط دولت استراليا تنظيم شده است. 
امکان دارد پزشکان تصميم بگيرند که مبلغی بيش از هزينه برنامه مذکور دريافت کنند. 

آيا من واجد شرايط هستم؟ 
اگر در هر جای استراليا زندگی می کنيد با داشتن: 

تابعيت استراليا   •
ويزای اقامت دائم   •

تابعيت نيوزيلند   •
درخواست برای ويزاهای اقامت دائم معين و داشتن   •
ويزای معتبر با اجازه کار در استراليا، يا   •  

•  ويزای معتبر و والد، همسر يا فرزندی که تابع استراليا باشد يا دارای وضعيت اقامت دائم باش، واجد   
شرايط ثبت نام در Medicare  خواهيد بود.

توجه: جزيره نورفوک (Norfolk Island) در برنامه Medicare مشارکت ندارد. شهروندان استراليايی که در استراليا 
زندگی می کرده اند و به جزيره نورفوک (Norfolk Island) نقل مکان نموده اند، در سفرهای بازگشت تا حداکثر پنج سال 

واجد شرايط Medicare خواهند بود. 

شما ممکن است در موارد زير مشمول Medicare نباشيد: 

•  اگر درخواست ويزای والدين کرده باشيد و درخواست  شما در مرحله بررسی باشد و يا در حال حاضر درخواست 
ويزای پناهندگی دائم در دست بررسی داريد و قبلا درخواست ويزای والدين کرده باشيد

•  اگر ويزای موقت نامزدی (نامزد- تبصره 300) داريد. تا وقتی که درخواست ويزای اقامت دائم شما توسط اداره 
مهاجرت و تابعيت (DIAC) پذيرفته نشود مشمول Medicare نخواهيد بود. 

Medicare چه مواردی را تحت پوشش قرار می دهد؟ 
Medicare مزايايی را برای طيفی از خدمات خارج از بيمارستان و خدمات داخل بيمارستان ارائه می دهد. 
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مزايای اين کار برای من چيست؟
به عنوان مثال، اگر به سقف شبکه ايمنی Medicare برسيد و سپس نزد پزشکتان برويد و او از شما  دلار بگيرد، شما 

مزايای Medicare معادل با 34.30 دلار خود را دريافت خواهيد کرد. شما همچنين 80 درصد از هزينه هايی که خود 
پرداخت کرديد را نيز دريافت می کنيد، که در اين صورت مبلغ اضافی  دلار به شما تعلق خواهد گرفت. بنابراين در 

اين نمونه، رفتن پيش دکتر فقط  دلار برای شما هزينه خواهد داشت. 

سقف مجاز شبکه ايمنی Medicare در ژانويه 2011
مزيت برای شما  چگونگی محاسبه  افراد تحت پوشش سقف مجاز

٪100 مبلغ تعيين شده •    کليه دارندگان کارت  بر اساس مبلغ ما به التفاوت
Medicare

†$399.60

٪80 هزينه های پرداخت 
شده از جيب برای خدمات 

خارج از بيمارستان

هزينه های پرداخت شده از 
جيب

•    دارندگان کارت تخفيف 
 concession ملی

card

•    خانواده های دريافت 
FTB(A)  کننده

†$578.60

٪80 هزينه های پرداخت 
شده از جيب برای خدمات 

خارج از بيمارستان

هزينه های پرداخت شده از 
جيب

•    تمام دارندگان کارت 
Medicare

†$1157.50

† اين رقم بنا بر فهرست قيمت برای مصرف کننده (CPI) در روز 1 ژانويه هر سال تغيير می کند. 

هزينه های پرداخت شده از جيب - ما به التفاوت بين مزايای ،Medicare و هزينه هايی که دکتر از شما دريافت می کند. 
مبلغ ما به التفاوت - ما به التفاوت مزايای Medicare و مبلغ از پيش تعيين شده. 

مبلغ از پيش تعيين - مبلغ خدمات که توسط دولت استراليا تعيين می شود. 

چه خدماتی تحت پوشش شبکه ايمنی قرار می گيرند؟ 
نمونه هايی از خدماتی که هزينه آنها تحت پوشش شبکه ايمنی قرار می گيرند عبارتند از:

مشاوره پزشک عمومی و متخصص  •
سونوگرافی  •
روانپزشکی  •

سی تی اسکن  •
راديوتراپی  •

بافت برداری  •
ام آر آی  •

آزمايش خون  •
عکس برداری اشعه ايکس  •

پاپ اسمير.  •

65

6.10
24.60
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اطلاعات برای پدر/مادربزرگها و ساير مراقبين
آيا می توانم برای مخارج پزشکی کودکی که تحت مراقبت من است مطالبه کنم؟ 

بله، به عنوان پدر/مادر بزرگ يا مراقبت کننده شما می توانيد از مزايای Medicare برای هزينه های پزشکی کودک تحت  
مراقبت خود مطالبه کنيد- تنها کاری که بايد بکنيد اين است که صورتحساب خود را به Medicare ارائه دهيد تا مزايا را 

دريافت کنيد.

آيا بايد نام کودک روی کارت Medicare من ثبت بشود تا بتوانم مطالبه نمايم؟ 
خير، نيازی نيست که نام کودک روی کارت Medicare شما ثبت شده باشد تا بتوانيد هزينه های پزشکی را که صرف کرده 

ايد مطالبه نماييد. 

آيا به کارت Medicare که نام کودک روی آن ثبت شده باشد نياز است؟
کودک بايد در Medicare ثبت نام شده و نام او روی کارت Medicare باشد. اما برای مطالبه مزايا نيازی به ارائه 

کارت Medicare نيست. دکتر ممکن است به دفتر Medicare استراليا به شماره  *150 132  زنگ بزند و شماره کارت 
Medicare  کودک را جويا شود و آن را هنگام مطالبه صورتحساب مستقيم (Bulk Billing) مورد استفاده قرار دهد. اگر 

دکتر صورتحسابی صادر کرد، مسئولان دفتر Medicare به شما کمک خواهند کرد تا تخفيف لازم را مطالبه کنيد.

آيا می توانم نام کودکی را روی کارت Medicare خود اضافه کنم؟ 
پدر/مادربزرگها و مراقبت کنندگان می توانند درخواست کنند نام کودک/ کودکان به کارت Medicare آنها اضافه شوند، با 

اين حال شايد لازم شود مدارکی جهت حمايت از درخواست ارائه دهند. مدارکی که از دادگاه يا وزارت خدمات اجتماعی ايالت 
ذيربط باشد را می توان، برای اثبات تحت مراقبت بودن کودک/ کودکان، مورد استفاده قرار داد. 

نمی توان بدون اجازه پدر يا مادر نام کودک را از کارت Medicare آنان حذف نمود. ولی وقتی که مراقبت اصلی کودک 
به عهده کسی غير از پدر/مادر باشد، نام کودک يا کودکان را می توان روی کارت Medicare شخص مراقب ثبت کرد و يا 

اگر کودک به سن 15 سالگی رسيد، کارت جداگانه ای برای او صادر نمود. 

آيا می توانم نام کودک را در ثبت شبکه ايمنی Medicare خود اضافه نمايم؟ 
توجه به اين نکته اهميت دارد که شبکه ايمنی Medicare دارای محدوديتهايی جهت ثبت نام کودک تحت نام پدر/مادربزرگ 

در شبکه ايمنی Medicare است. يک کودک فقط می تواند حداکثر در دو شبکه ايمنی Medicare ثبت شده باشد. 

اگر والدين دارای دو ثبت جداگانه باشند و کودک در شبکه هر يک از اين دو نفر ثبت شده باشد، در اينصورت امکان ثبت نام 
کودک در شبکه ايمنی پدر/مادربزرگ وجود ندارد. 

از آنجايی که وضعيتهای مختلفی می تواند وجود داشته باشد، پدر/مادربزرگها بايد برای تاييد استحقاقشان جهت اضافه نمودن 
نوه به کارت Medicare و/يا شبکه ايمنی Medicare بايد با Medicare تماس بگيرند. 

خلاصه سياهه مقابله 
از اين سياهه مقابله استفاده کنيد تا مطمئن شويد که همه چيز درباره Medicare را می دانيد. 

با شماره  *011 132  تماس بگيريد تا ببينيد به هنگام ثبت نام بايد چه مدارکی را همراه بياوريد.   •
 •  فرم ثبت نام را تکميل کنيد، اين فرم در دفتر محلی ،Medicare در وب سايت 

www.medicareaustralia.gov.au و از طريق تماس با  *011 132 موجود است. 
•  اگر مهاجر يا متقاضی اقامت دائم (شامل متقاضيان ويزای پناهندگی دائم) هستيد، بايد پيش از ثبت نام در 

،Medicare يک هفته پس از ورود به استراليا صبر کنيد. به خاطر داشته باشيد که پاسپورت يا مدارک سفر خود 
را به هنگام ثبت نام همراه داشته باشيد. 

•  برای نوزادان، بيمارستان به شما در ثبت نام نوزاد در Medicare کمک می کند.
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 Medicare
Medicare چيست؟ 

Medicare طرحی است که توسط Medicare استراليا اجرا می شود و تضمين می کند که همه استراليايی ها به مراقبتهای 
رايگان يا کم هزينه پزشکی، چشم پزشکی و بيمارستانی دسترسی داشته، در حاليکه آزادند خدمات پزشکی بخش خصوصی را 

نيز انتخاب نمايند. 

Medicare دسترسی به موارد زير را فراهم می کند: 

•  درمان رايگان تحت عنوان بيمار عمومی (Medicare) در بيمارستان عمومی
•  درمان رايگان يا با هزينه تخفيف يافته توسط کارکنان بخش پزشکی، مانند دکترها، شامل متخصصين، چشم پزشکان 

و دندانپزشکان طرف قرارداد (فقط خدمات تعيين شده). 

بودجه سيستم بيمارستانهای عمومی استراليا به طور مشترک توسط دولت استراليا و دولتهای ايالتی و محلی تامين می گردد و 
توسط سازمانهای پزشکی ايالتی و محلی اداره می شود. ماليات Medicare يا سهم شما در سيستم مراقبتهای پزشکی بر پايه 

درآمدتان می باشد و از طريق پرداخت مالياتها تامين می شود. 

Medicare توسط Medicare استراليا و به وسيله شبکه دفاتر Medicare و ساير خدمات اطلاع رسانی و مطالبات اداره 
می شود. 

مزايايی که از Medicare دريافت می کنيد بر پايه برنامه ای از هزينه هاست که توسط دولت استراليا تنظيم شده است. 
امکان دارد پزشکان تصميم بگيرند که مبلغی بيش از هزينه برنامه مذکور دريافت کنند. 

آيا من واجد شرايط هستم؟ 
اگر در هر جای استراليا زندگی می کنيد با داشتن: 

تابعيت استراليا   •
ويزای اقامت دائم   •

تابعيت نيوزيلند   •
درخواست برای ويزاهای اقامت دائم معين و داشتن   •
ويزای معتبر با اجازه کار در استراليا، يا   •  

•  ويزای معتبر و والد، همسر يا فرزندی که تابع استراليا باشد يا دارای وضعيت اقامت دائم باش، واجد   
شرايط ثبت نام در Medicare  خواهيد بود.

توجه: جزيره نورفوک (Norfolk Island) در برنامه Medicare مشارکت ندارد. شهروندان استراليايی که در استراليا 
زندگی می کرده اند و به جزيره نورفوک (Norfolk Island) نقل مکان نموده اند، در سفرهای بازگشت تا حداکثر پنج سال 

واجد شرايط Medicare خواهند بود. 

شما ممکن است در موارد زير مشمول Medicare نباشيد: 

•  اگر درخواست ويزای والدين کرده باشيد و درخواست  شما در مرحله بررسی باشد و يا در حال حاضر درخواست 
ويزای پناهندگی دائم در دست بررسی داريد و قبلا درخواست ويزای والدين کرده باشيد

•  اگر ويزای موقت نامزدی (نامزد- تبصره 300) داريد. تا وقتی که درخواست ويزای اقامت دائم شما توسط اداره 
مهاجرت و تابعيت (DIAC) پذيرفته نشود مشمول Medicare نخواهيد بود. 

Medicare چه مواردی را تحت پوشش قرار می دهد؟ 
Medicare مزايايی را برای طيفی از خدمات خارج از بيمارستان و خدمات داخل بيمارستان ارائه می دهد. 

Persian / فارسی Medicare Australia

•  وقتی برای اولين بار کارت Medicare خود را دريافت می کنيد، همه مشخصات روی آن را چک کنيد تا مطمئن 
شويد که اطلاعات صحيح هستند. 

•  وقتی کارت Medicare جديد دريافت می کنيد کارت Medicare قديمی خود را از بين ببريد. 
•  به ياد داشته باشيد که وقتی نزد دکتر می رويد، به بيمارستان مراجعه می کنيد يا نسخه تان را از داروخانه دريافت 

می کنيد کارت Medicare خود (و کارت تخفيف ملی concession card) را همراه داشته باشيد. 

•  اگر آدرستان تغيير کرده موضوع را به Medicare اطلاع دهيد تا اطمينان حاصل کنيد که کارت جايگزين و ساير 
اطلاعات مهم را دريافت خواهيد نمود.

•  در يکی از دفاتر ،Medicare يا در وب سايت ،www.medicareaustralia.gov.au با استفاده از اين 
 Medicare ثبت کنيد- اين کار جدا از ثبت نام در Medicare بسته نام اعضای خانواده خود را در شبکه ايمنی

است. 

•  مشخصات حساب بانکی خود را در Medicare استراليا ثبت کنيد تا بتوانيد از مطالبه درجا استفاده نماييد. 
•  وقتی نزد يک متخصص می رويد، حتما از سوی يک متخصص ديگر يا پزشک عمومی معرفی نامه داشته باشيد و 

همراه ببريد. 

•  وقتی قصد سفر به خارج از کشور داريد حتما قرارداد خدمات پزشکی دو جانبه و بيمه مورد نياز خود را چک کنيد. 
Medicare برای کسب اطلاعات بيشتر درباره

www.medicareaustralia.gov.au وب سايت  

medicare@medicareaustralia.gov.au ايميل  

Medicare Australia  آدرس پستی 
GPO Box 9822 

شهر مرکزی ايالت محل اقامت شما

تلفن   *011 132 

TTY    **152 552 1800  (مخصوص افرادی که دچار نقص شنوايی يا گفتاری هستند)

TIS    *450 131  (خدمات مترجمی و ترجمه همزمان)

*هزينه تماس تلفنی از شما اخذ خواهد شد. 

**هزينه تماس فقط شامل تماس از تلفن های موبايل و تلفن های عمومی می شود.
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