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Zasto Medicare medicare

Australia trazi
podatke mog
bankovnog racuna?

Dojavite jos danas podatke svog

bankovnog rac¢una i potrazujte
povrat sredstava putem Electronic
Funds Transfer (EFT)

Mnodgi lije€nici sada nude moguénost
potrazivanja povrata na licu mjesta,

odmah nakon pla¢anja racuna. Potrazivanje
na licu mjesta je brz, jednostavan, siguran i
pogodan nacin, zato nam ve¢ danas
dojavite podatke svog bankovnog racuna.

Kako mogu dojaviti podatke svog
bankovnog racuna?

Podatke svog bankovnog racuna mozete dojaviti na
slijedec¢i nacin:
° popuniti obrazac s podacima o bankovnom racunu,

koji mozete naci na web stranici ili u mjesnom
uredu Medicare

° nazvati 132 011*
e osobno u mjesnom uredu Medicare

* putem nasSe internet sluzbe. Ako jo$ niste prijavljeni
za usluge putem interneta, prijavite se na
www.medicareaustralia.gov.au/online

Upamtite da trebate pripremiti Medicare karticu i podatke
0 svom bankovnom ra¢unu (BSB, broj raéuna i ime
nositelja racuna) kada budete obavljali prijavu
bankovnog raéuna. Obavijestite nas takoder ako se

va$i podaci vremenom promijene.

Svaka osoba starija od 14 godina koja Zeli potrazivati
povrat od Medicare putem EFT, bilo na licu mjesta kod
lije€nika ili u mjesnom uredu Medicare, mora evidentirati
kod nas podatke svog bankovnog racuna.

Koliko brzo mogu dobiti povrat od Medicare?

U vecini sluCajeva povrat ¢e vam biti upla¢en u roku od
dva do tri radna dana.

Ako vas lijecnik koristi Medicare Easyclaim - EFTPOS
sustav potrazivanja putem EFTPOS kartice - povrat
sredstava ¢e vam biti uplaéen na bankovni racun
gotovo odmah.

www.medicareaustralia.gov.au

Croatian

Moram li platiti dodatne pristojbe ako mi
se povrat uplacuje elektronicki?

Nije uobiCajeno da se za polog naplacuje pristojba,
ali ako niste sigurni, raspitajte se u svojoj banci.

Sto ako koristim kreditnu zajednicu,
a ne banku?

Mozete Koristiti bilo koju banku, kreditnu zajednicu
ili gradevnu udrugu, ako u istoj imate otvoren ¢ekovni
ili Stedni racun.

Sto ako nemam bankovni raéun?

Jo$ uvijek mozete potrazivati sredstva u mjesnom uredu
Medicare i primiti sredstva u gotovini ili koristiti bilo koji
drugi oblik potrazivanja povrata sredstava. Ako nemate
bankovni racun ili odlu€ite da nam ne Zelite dati podatke
0 svom bankovnom racunu, a koristite mogucnost
potrazivanja na licu mjesta, poslan ¢e vam biti ek

na iznos povrata na koji imate pravo.

Moram li znati podatke svog bankovnog
racuna, ako potrazujem sredstva u

lije€nickoj ordinaciji?

Ako vam lije¢nik ponudi moguc¢nost potrazivanja povrata
na licu mjesta, a vi ste ve¢ dali podatke svog bankovnog
racuna, nije potrebno ponovno davati podatke
bankovnog racuna prilikom podnos$enja zahtjeva za
povrat sredstava. Osoblje u ordinaciji ¢e obraditi vas
zahtjev putem Medicare Online - sigurnog sustava
podnoSenja zahtjeva putem interneta — a mi ¢emo vam
uplatiti iznos vaseg povrata na bankovni racun koji ste
prijavili Medicare Australia.

Ako vas lijecnik koristi sustav podnosenja zahtjeva putem
EFTPOS-a, potrebno vam je imati samo svoju Medicare
karticu i EFPOST Kkarticu.

Nudi li moj lije€nik moguénost potrazivanja
povrata sredstava na licu mjesta?

Sve vise ordinacija sada nudi moguénost potrazivanja
povrata na licu mjesta. Kada slijedeci put odete k
lije€niku, pitajte osoblje u ordinaciji nudi li vam se
mogucnost potrazivanja povrata na licu mjesta.
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Ako moj lije€énik nudi moguénost potrazivanja
povrata sredstava na licu mjesta, mogu li
potrazivati povrat i za druge racune koje
imam kod sebe?

Ne — povrat mozete potrazivati samo za racun koji ste
upravo platili. Ako imate neke starije racune, za koje tek
trebate potrazivati povrat placéenog iznosa, morat éete
oti¢i u mjesni ured Medicare ili koristiti neku od ostalih
mogucnosti potrazivanja povrata.

Mogu li potrazivati povrat na licu mjesta za
nekoga tko nije na mojoj Medicare kartici,
na primjer za moje unucée?

Da — ako ste vi osoba koja je platila raCun, mozete
potrazivati povrat za nekog drugog, tko nije na vasoj
Medicare kartici.

Sto trebam uginiti ako povrat ne bude uplaéen
na moj bankovni raun?

Ako ne primite uplatu povrata u roku od tri dana,

najprije provjerite u svojoj banci, a zatim nas nazovite na
132 011*. Ne zaboravite pripremiti podatke iz zahtjeva
podnesenog za povrat novca i svoju Medicare karticu.

Sto ako mi je naplaéen iznos koji Medicare
potpuno pokriva (bulk billed)?

U takvim slu¢ajevima nema nikakvih promjena.

Kako ¢u znati jesu li podaci o mom
bankovnom ra€unu na sigurnom?

Podaci o vasem bankovnom racunu se u Medicare
Australia drze pod najviSim stupnjem osiguranja,
isto kao i u sluzbama Family Assistance Office i
Australian Taxation Office.

Kako je zasticena moja privatnost?

Svi podaci koji se Salju elektroni¢ki izmedu nas i
lije¢nicke ordinacije, Salju se pouzdanim Sifriranim
signalima. Ako vam lije€nik nudi potrazivanje povrata
placanjem putem EFT izravno na va$ bankovni racun,
vasi podaci su zasti¢eni uz pomo¢ Public Key
Infrastructure (PKI). PKI pruza najviS§i moguci stupan;j
povjerljivosti, privatnosti i provjere autenti¢nosti prilikom
preno$enja podataka vezanih za potrazivanje sredstava.

Ako vas lije¢nik nudi mogucnost potrazivanja,

gdje se trazi da provucete EFTPOS karticu kroz
EFTPOS terminal, svi podaci se Sifriraju i $alju putem
EFTPOS-a kroz zasti¢enu mrezu.

www.medicareaustralia.gov.au

Banke ne primaju nikakve klinicke podatke vezane

za zdravstvenu uslugu. Odredeni podaci koji se odnose
na samu zdravstvenu uslugu (na primjer, stavka i broj
pruzatelja usluge) nece se pojaviti na vaSem
bankovnom izvjestaju. Jedini podatak koji ¢e se pojaviti
na bankovnom izvjestaju je rije¢ Medicare, broj usluge

i iznos povrata uplac¢en na vas bankovni racun.

Postoji li neki drugi nac¢in kako mogu
potrazivati povrat od Medicare?

Povrat jo$ uvijek mozete potrazivati u Medicare uredu,
putem obrasca koji treba popuniti i poslati u Medicare
Australia, GPO Box 9822, u svom glavnhom gradu ili
ubaciti u sanduci¢ u mjesnom uredu Medicare ili ako
nazovete 1300 360 460*. No, jedan od najjednostavnijih
i najpogodnijih nacina potrazivanja povrata je
potrazivanje na licu mjesta dok ste kod lije¢nika,

nakon $to ste platili raéun.

Znaci li to da ¢ée se moj mjesni Medicare ured
zatvoriti?

Ne — osoblju ureda Medicare jo$ uvijek ostaje puno posla
koji treba napraviti, kao Sto je obrada prijava davatelja
organa, rieSavanje slozenih zahtjeva i odgovaranje na
razna pitanja. Mi nudimo i niz raznih drzavnih usluga i
pla¢anja, kao $to je djedji doplatak (Family Assistance).

Gdje mogu dobiti viSe informacija?

Ako zelite dobiti viSe informacija, porazgovarajte s nekim
od nasih djelatnika u vaSem mjesnom Medicare uredu,
posjetite www.medicareaustralia.gov.au ili nazovite
132 011*.

* Telefonski poziv se naplacuje. Usluge su dostupne
24 sata dnevno.
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