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Uvod u australski zdravstveni sustav i Medicare Australia

Australski zdravstveni sustav

Australski zdravstveni sustav smatra se jednim od najboljih na svijetu u pogledu njegove ucinkovitosti i djelotvornosti. Sustav je
kombinacija pruzatelja zdravstvenih usluga iz javnog i privatnog sektora ukljucujuci:

. australsku viadu—odgovorna je za razvoj nacionalnih politika, requlaciju i financiranje,

. vlade drZava, teritorija i lokalne uprave—aodgovorne su za isporuku i upravljanje uslugama u sklopu javnog zdravstva i za
odrzavanje odnosa s ve¢inom pruzatelja zdravstvene njege,

. privatne lijecnicke prakse—ukljucujuci lijecnike opce prakse, specijaliste i dijagnosticare, te

. profitne i neprofitne organizacije i volonterske agencije.

Vise informacija o australskom zdravstvenom sustavu moZete pronaci na internetskoj stranici Ministarstva za zdravstvo i starije
osobe (Department of Health and Ageing) www.health.gov.au

Sto je Medicare Australia?

Medicare Australia je agencija australske vlade unutar Resora drustvenih usluga (Human Services Portfolio). Resor se sastoji od
Ministarstva drustvenih usluga (Department of Human Services) — ukljucujuci Agenciju za pitanja uzdrzavanja djece (Child Support
Agency) i (RS Australia — Medicare Australia, Centrelink i Hearing Australia.

Resor drustvenih usluga namijenjen je za ljude i usluge koje su im potrebne u razlicitim stadijima Zivota. Primarna uloga resora je
poboljSanje razvoja i pruzanja vladinih drustvenih i zdravstvenih usluga stanovnicima Australije.

Medicare Australia izvrSava univerzalne programe za financiranje zdravstva u Australiji. Ti zdravstveni programi ukljucuju:

. Medicare — univerzalni australski program zdravstvenog osiguranja,

. Plan farmaceutskih beneficija (Pharmaceutical Benefits Scheme),

. 309% subvencija privatnog zdravstvenog osiguranja od strane Vlade Australije (Private Health Insurance Rebate),

. Australski registar imunizacije djece (Australian Childhood Immunisation Register),

. Australski registar darivatelja organa (Australian Organ Donor Register),

. Programi posebne pomoci (Special Assistance Schemes) (ukljucujuci Program posebne pomoci za Bali 2005 (Bali 2005

Special Assistance), Pomoc za Zrtve bombaskih napada u Londonu 2005. (London Assist), Program zdravstvene zastite
za Zrtve tsunamija (Tsunami Healthcare Assistance Scheme) i program pomoci za Zrtve bombaskih napada u Baliju 2002

(Balimed)),
. Ured za pomoc obiteljima (Family Assistance Office) u partnerstvu s drugim australskim vladinim agencijama,
. obradu zahtjeva i placanja za Ministarstvo za boracka pitanja (Department of Veterans’ Affairs) (ukljuujuci Repatrijacijski

plan farmaceutskih beneficija (Repatriation Pharmaceutical Benefits Scheme), Ured za usluge osobama o3tecenog sluha
(Office of Hearing Services) i Ministarstvo Zapadne Australije (Department of Western Australia).

Medicare Australia radi u partnerstvu s Ministarstvom za zdravstvo i starije osobe (Department of Health and Ageing) kako bi
dostigao ciljeve zdravstvene politike australske Vlade. Nase aktivnosti provode se unutar okvira vladine politike utvrdene od
strane Ministarstva za zdravstvo i starije osobe (Department of Health and Ageing), Ministarstva za boracka pitanja (Department
of Veterans' Affairs), Ministarstva za obiteljske, stambene i drustvene usluge i poslove autohtonog stanovnistva (Department of
Families, Housing, Community Services and Indigenous Affairs) te primjenjivih zakona.
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Vide informacija o Medicare Australia moZete pronadi na nasoj internetskoj stranici www.medicareaustralia.gov.au

Prevedeni informativni kompleti Medicare Australia

Preveli smo informacije koje su na raspolagan;ju za programe navedene u nastavku.

. Medicare

. Plan farmaceutskih beneficija (Pharmaceutical Benefits Scheme)

. Australski registar imunizacije djece (Australian Childhood Immunisation Register)

. Australski registar darivatelja organa (Australian Organ Donor Register)

. Medicare stomatoloski program za mladeZ (Medicare Teen Dental plan)

. Program za povrat novca za vanjsku protezu dojke (External breast prostheses reimbursement program)

. Drzavni program testiranja u svrhu otkrivanja raka debelog crijeva (National Bowel Cancer Screening Program)

Mi takoder imamo informacije o:

. Potrazivanju naknade od Medicare elektronskim putem (Medicare electronic claiming),

. Uredu za pomoc obiteljima (Family Assistance Office),

. noSenju ili slanje PBS lijekova u inozemstvo,

. sigurnom nacinu uzimanja lijekova i

. Dozivotnom zdravstvenom osiguranju (Ministarstvo za zdravstvo i starije osobe (Department of Health and Ageing)).

Sve ove informativne listove mozZete ucitati s nase internetske stranice www.medicareaustralia.gov.au ili dobiti u bilo kojem
Medicare uredu.

Internetske usluge Medicare Australia
Internetske usluge Medicare Australia olak3avaju Vam pregled, aZuriranje i trazenje informacija i usluga od Medicare Australia.

Kako biste mogli koristiti nae internetske usluge, morate se registrirati i dobiti lozinku. Kako biste se registrirali za internetske
usluge, idite na www.medicareaustralia.gov.au/online ili u Vama najblizi Medicare ured i ponesite sa sobom svoju Medicare
karticu.

Kad se jednom registrirate za internetske usluge, mozete:

. podnijeti zahtjev za zamjenu ili izradu duplikata Medicare kartice,

. registrirati i azurirati podatke o svojem bankovnom racunu,

. pregledati i aZurirati svoje osobne podatke,

. pregledati povijest svojih Medicare zahtjeva,

. pregledati svoj saldo Sigurnosne mreze Medicare,

. pregledati svoju poreznu izjavu o Medicare povlasticama (Medicare benefit tax statement),
. pregledati izvjestaj o povijesti imunizacije Vadeg djeteta i

. pregledati podatke u Vasoj registraciji u Registar darivatelja organa.



Potrebna Vam je pomoc za razumijevanje nasih informacija?
Za osobe koje govore engleski kao drugi jezik

Ako trebate informacije na svojem jeziku, zamolite Medicare sluzbenika da nazove ili sami nazovite Sluzbu za prevodenje i
tumacenje (Translating and Interpreting Service - TIS) na 131 450*. Kad ih dobijete, trebate im dati na$ broj telefona. To
je sluzba drustvene zajednice Australije od koje moZete zatraZiti tumaca za Vas jezik kako bi Vam pomogao pri Vasem upitu. Kad se
radi o pitanju o naSim uslugama, mi ¢emo platiti troskove tumaca iz TIS.

Za osobe ostecena sluhaiili s poteskocama u govoru

Ukoliko imate o3tecen sluh ili poteskoce u govoru, nazovite nasu uslugu teleprintera (Telephone Typewriter - TTY) na
1800 552 152**, Kako biste nazvali na$ TTY broj telefona, morat cete koristiti TTY telefon.

Zavise informacija
Internet www.medicareaustralia.gov.au
E-posta medicare@medicareaustralia.gov.au

Pisite na Medicare Australia
GPO Box 9822
uVasem glavnom gradu

Nazovite 132011*

TTY 1800 552 152** (Za osobe oStecena sluha ili s poteskocama u govoru)
TIS 131 450* (Sluzba za prevodenje i tumacenje)

*Pozivi se naplacuju.

**Naplacuju se samo pozivi s mobilnih telefona i iz javnih govornica.
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