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Croatian

Hoce li se moj mjesni Medicare

ured zatvoriti?
Ne. Osoblje ureda Medicare ¢e joS uvijek imati puno
posla koji treba napraviti, kao $to je obrada prijava

davatelja organa, rieSavanje sloZenih zahtjeva i -~ -
odgovajranjg na raéna pitarJ'nja. Mi nudimo iJniz raznih POtraZ I Va nJ e
drugih drzavnih usluga i placanja, kao $to je djedji

doplatak (Family Assistance). t d

Kako mogu viSe saznati o tome? povra a O

Otidite u mjesni ured Medicare "

Medicare dok ste

TTY 1800 552 152** (Za osobe s ostecenim
sluhom i govorom) - . 5
TIS 131 450* (Sluzba za prevodenje k d | J k
i tumacenije) O I e C n I a
Posaljite = Medicare Australia
pismo u GPO Box 9822
u vasem glavnom gradu
Email medicare@medicareaustralia.gov.au
Online www.medicareaustralia.gov.au

Australian Government

Medicare Australia

Ako vam je potrebna pomo¢ u prevodenju
ovih informacija, nazovite Sluzbu za prevodenje
i tumacenje (Translating and Interpreting
Service) na 131 450*.

Arabic - 4y y il daa il daads Juasy) eliad

il glaall 220 dan y3 o Baclie A chntiad 13
131450 8 1) e 450330

Korean-& A E2| O|cE Rloll HE A2l =20]
ZQOtAIM, 131450 HO Z TIS Ol M 3}GHA Al 2
Serbian - Ako BaM je nmorpebHa nomoh s1a nmpesezeTe
nHpopManuje, Ha3oBuTe TIS Ha 131 450

Spanish - Si necesita ayuda para traducir esta
informacion, llame al TIS al 131 450

Turkish - Bu bilgiyi tercime etmek igin yardima
ihtiyaciniz varsa 131 450 numaradan TIS’i arayiniz
Vietnamese - Néu quy vi cAn nhd dich thong tin nay
xin goi cho TIS s0 131 450

* Naplata poziva se primjenjuje 24 sata dnevno.
** Naplata poziva se odnosi na mobilne i javne telefone.
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Nema obrazaca. Nema redova. Nema problema.

Mnogi lijecnici sada nude
elektronsko potrazivane povrata
od Medicare. To je brz i siguran
sustav koji vam omogucuje da
potrazujete povrat od Medicare
dok ste kod lijeCnika, kada
platite racun.

Recepcionar u lije€ni¢koj ordinaciji alje vas
zahtjev za povrat u Medicare Australia putem
EFTPOS terminala u ordinaciji, koristeci

vasu EFTPOS Karticu, ili putem pouzdane
internet veze. Bez obzira koji sustav vas

lije€nik koristi, iznos potrazivanja uplacuje se

na vas naznaceni bankovni radun, Sto ¢e vas
postedjeti od odlaska u ured Medicare i gnjavaze
oko popunjavanja obrazaca.

Kako se to radi?

Ako vas lijecnik koristi EFTPOS sustav potrazivanja
povrata — koriste¢i vaSu EFTPOS karticu — povrat
¢e vam biti uplacen na naznaceni ¢ekovni ili Stedni
racun gotovo izravno. Ne zaboravite ponijeti svoju
EFTPOS karticu kada podete k lijeniku.

Ako vas lijecnik koristi sustav potrazivanja povrata
putem interneta, povrat ¢e vam biti uplacen na
naznaceni ¢ekovni ili Stedni racun u roku od dva

do tri radna dana. Da biste mogli poCeti podnositi
zahtjeve za povrat na ovaj nacin, morate dati
Medicare Australia podatke svog bankovnog racuna
na koji zelite da povrat bude uplacen.

Kako ¢u prijaviti podatke svog bankovnog

racuna u Medicare Australia?
Podatke svog bankovnog raduna moZete prijaviti:

¢ ako popunite priloZzeni obrazac u koji se upisuju
podaci o bankovnom racunu

* ako nazovete 132 011*
* osobno u Medicare uredu

¢ putem interneta na nasim internet
uslugama (Online Services) na
www.medicareaustralia.gov.au/online

Upamtite da trebate imati kod sebe Medicare
karticu i podatke o bankovnom ra¢unu (BSB, broj
raCuna i ime racuna) kada se budete prijavljivali.
Obavijestite nas ako kasnije dode do promjene
tih podataka.

Sto ée biti ako mi je usluga izravno

napla¢ena (bulk billed)?
Ako vam je usluga izravno naplaéena (bulk billed),
nema nikakvih promjena.

Hoce li moja privatnost biti zasticena?
Da. Svi podaci koji se 3alju elektroni¢ki izmedu
lije€nicke ordinacije i Medicare Australia su Sifrirani.

Financijskim institucijama nije dozvoljeno uzimati

i pohranjivati zdravstvene podatke. Jedini podaci
koji ¢e se pojaviti na bankovnom izvjestaju su rijec
‘Medicare’ ili ‘Medicare rebate’, broj usluge i iznos
povrata koji je uplacen na vas bankovni racun.

Podaci o vaSem bankovnom racunu su pohranjeni
pod najvis§im stupnjem osiguranja, isto kao i u
sluzbama Family Assistance Office i Australian
Taxation Office.

Kako ¢u znati nudi li moj lije€nik
elektronic¢ko potrazivanje povrata

od Medicare?
Pitajte osoblje na recepciji kada slijedeci put odete
k lije€niku.
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Napomena: Ako na popisu trebaju biti dodatne osobe, prilozite

Napomena: Povrat ne moze biti uplaéen na racun za kreditnu
posebni list s njihovim potpisima.

karticu, zajam ili kredit za kucu.

Broj racuna (to obi¢no nije broj na kartici)
da njihove isplate povrata mogu i¢i na va

Filijala u kojoj je otvoren racun

Broj filijale (BSB)
Racéun je na ime(na)

8 Osobe iznad 14 godina starosti moraju potpisati kao znak pristanka

Uzimanje podataka je ovlasteno na temelju zakona Medicare Australia

Act 1973. Podaci o vaS8em bankovnom racunu iznose se mjerodavnoj
nece se iznositi tre¢oj strani, osim ako je to odobreno ili neophodno na

financijskoj instituciji, kako bi se omogucilo da vam se izvrSi isplata i
temelju zakona.

pohranjivanje podataka o vaSem bankovnom racunu u svrhu izvrSenja
elektronickih isplata po programima koje vodi Medicare Australia.

Da ¢éu odmah obavijestiti Medicare Australia ako dode do promjene

podataka mog bankovnog rac¢una.
Podaci navedeni u ovom obrascu koristit ce se za evidentiranje i

7 Ime banke, gradevne udruge ili kreditne zajednice
Da su podaci navedeni na ovom obrascu istiniti i to¢ni.

Podaci o bankovnom racunu
Opaska o privatnosti

9 Izjavljujem:

Pristanak
Ocitovanje

Potpis
Potpis
Potpis
Potpis
Potpis
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e podataka o bankovnhom ra

Bank account details collection
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to se na vas odnosi I

Australian Government
Medicare Australia
¢icom ono §
latu povrata

ako nazovete 132 011 (poziv se naplacuje)
putem interneta na www.medicareaustralia.gov.au/online
|||||||||||Refno.|:|
2 Gospodinl_] Gdal_] Gdical | cdal ] Drugo

osobno u mjesnom uredu Medicare

Ime

racun za up

Prezime
Ime
Email

6 Ostale osobe na ovoj Medicare kartici koje ¢e koristiti ovaj bankovni

Ako vam je potrebna pomo¢ u popunjavanju ovog obrasca,
nazovite 132 011 (poziv se naplacuje) ili posjetite

evidentira i pohrani podatke o va§em bankovnom racunu u
www.medicareaustralia.gov.au

Popunite ovaj obrazac ako zZelite da Medicare Australia
svrhu isplate povrata.
ili ga stavite u sanduci¢ u mjesnom uredu Medicare.

Podatke o bankovnom racunu mozete dojaviti i:
Pisite VELIKIM SLOVIMA

Posaljite popunjeni obrazac na adresu:

Medicare Australia

GPO Box 9822
5 Telefonski broj tijekom dana

Vazni podaci
L]
Pomoé¢
Deponiranje
u svom glavnom gradu
Oznacite kva
1 Broj Medicare kartice
3 Datum rodenja

Vasi podaci

4 Adresa




