
Potraživanje 
povrata od 

Medicare dok ste 
kod liječnika

Hoće li se moj mjesni Medicare 
ured zatvoriti?
Ne. Osoblje ureda Medicare će još uvijek imati puno 
posla koji treba napraviti, kao što je obrada prijava 
davatelja organa, rješavanje složenih zahtjeva i 
odgovaranje na razna pitanja. Mi nudimo i niz raznih 
drugih državnih usluga i plaćanja, kao što je dječji 
doplatak (Family Assistance).

Kako mogu više saznati o tome?
Otiđite u mjesni ured Medicare
Nazovite 132 011*
TTY  1800 552 152** (Za osobe s oštećenim 

sluhom i govorom)
TIS  131 450* (Služba za prevođenje 

i tumačenje)
Pošaljite  Medicare Australia
pismo u  GPO Box 9822

u vašem glavnom gradu
Email medicare@medicareaustralia.gov.au
Online www.medicareaustralia.gov.au

Ako vam je potrebna pomoć u prevođenju 
ovih informacija, nazovite Službu za prevođenje 
i tumačenje (Translating and Interpreting 
Service) na 131 450*.

 * Naplata poziva se primjenjuje 24 sata dnevno.
 **  Naplata poziva se odnosi na mobilne i javne telefone. 25
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Mnogi liječnici sada nude 
elektronsko potraživane povrata 
od Medicare. To je brz i siguran 
sustav koji vam omogućuje da 
potražujete povrat od Medicare 
dok ste kod liječnika, kada 
platite račun. 

Recepcionar u liječničkoj ordinaciji šalje vaš 
zahtjev za povrat u Medicare Australia putem 
EFTPOS terminala u ordinaciji, koristeći 
vašu EFTPOS karticu, ili putem pouzdane 
internet veze. Bez obzira koji sustav vaš 
liječnik koristi, iznos potraživanja uplaćuje se 
na vaš naznačeni bankovni račun, što će vas 
poštedjeti od odlaska u ured Medicare i gnjavaže 
oko popunjavanja obrazaca.

Kako se to radi?
Ako vaš liječnik koristi EFTPOS sustav potraživanja 
povrata – koristeći vašu EFTPOS karticu – povrat 
će vam biti uplaćen na naznačeni čekovni ili štedni 
račun gotovo izravno. Ne zaboravite ponijeti svoju 
EFTPOS karticu kada pođete k liječniku.

Ako vaš liječnik koristi sustav potraživanja povrata 
putem interneta, povrat će vam biti uplaćen na 
naznačeni čekovni ili štedni račun u roku od dva 
do tri radna dana. Da biste mogli početi podnositi 
zahtjeve za povrat na ovaj način, morate dati 
Medicare Australia podatke svog bankovnog računa 
na koji želite da povrat bude uplaćen.

Kako ću prijaviti podatke svog bankovnog 
računa u Medicare Australia?
Podatke svog bankovnog računa možete prijaviti:

•  ako popunite priloženi obrazac u koji se upisuju 
podaci o bankovnom računu

•  ako nazovete 132 011*

•  osobno u Medicare uredu

•  putem interneta na našim internet 
uslugama (Online Services) na 
www.medicareaustralia.gov.au/online

Upamtite da trebate imati kod sebe Medicare 
karticu i podatke o bankovnom računu (BSB, broj 
računa i ime računa) kada se budete prijavljivali. 
Obavijestite nas ako kasnije dođe do promjene 
tih podataka.

Što će biti ako mi je usluga izravno 
naplaćena (bulk billed)?
Ako vam je usluga izravno naplaćena (bulk billed), 
nema nikakvih promjena.

Hoće li moja privatnost biti zaštićena?
Da. Svi podaci koji se šalju elektronički između 
liječničke ordinacije i Medicare Australia su šifrirani. 

Financijskim institucijama nije dozvoljeno uzimati 
i pohranjivati zdravstvene podatke. Jedini podaci 
koji će se pojaviti na bankovnom izvještaju su riječ 
‘Medicare’ ili ‘Medicare rebate’, broj usluge i iznos 
povrata koji je uplaćen na vaš bankovni račun.

Podaci o vašem bankovnom računu su pohranjeni 
pod najvišim stupnjem osiguranja, isto kao i u 
službama Family Assistance Office i Australian 
Taxation Office.

Kako ću znati nudi li moj liječnik 
elektroničko potraživanje povrata 
od Medicare?
Pitajte osoblje na recepciji kada slijedeći put odete 
k liječniku.

Nema obrazaca. Nema redova. Nema problema.
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