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 Medicare لما�� تريد
Australia �� ����ها بتفاصيل 

حسابي �لمصرفي؟ 

 ،�قُمّ بتسجيل تفاصيل حسابك �لمصرفي، �ليو
�تقدّ� بطلبا( .سترجا, �لتخفيضا( بو�سطة 

 Electronic Fund Transfer (EFT) لـ� �نظا

Arabic

.� عد�� كبير� من �لأطباء يقدّمو� في �لوقت �لحاضر 
تسهيلا( قبوB طلبا( .سترجا, �لمدفوعا( مباشر@ �على 

�لفوH، بعد �� تكو� قد �فعت ما يتوجّب عليك، .� طلب 
.سترجا, �لمدفوعا( مباشر@ �على �لفوH، هو طريقة سريعة 
�مضمونة �ملائمة، لذلك ندعوI �لى �لقيا� بتسجيل تفاصيل 

.�حسابك �لمصرفي معنا �ليو

كيف �قو� بتسجيل تفاصيل حسابي �لمصرفي؟
تستطيع �� تقو� بتسجيل تفاصيل حسابك �لمصرفي كما يلي:

•  بتعبئة �لنمو'& �لخا$ بتفاصيل �لحسا# �لمصرفي لغايا! �لتحصيل، 
 Medicare لـ�لإلكتر2ني �2 من مكتب �2هو متوفّر على موقعنا 

�لمحلّي في منطقتك
بالإتصا> هاتفيا على �لرقم *011 132  •

بالحضو< شخصيا �لى مكتب �لـ Medicare �لمحلّي في منطقتك   •

•  من خلا> �لخدما! على �لخطّ �لمباشر. فإ'� كنت غير مسجل حاليا في 
خدما! على �لخط �لمباشر، باH< فو<� �لى تسجيل نفسك على �لعنو�� 

www.medicareaustralia.gov.au/online :لتالي�
تذكّر بأ� تكو� تفاصيل بطاقة �لـ Medicare 2�لحسا# �لمصرفي �لعائدين 

لك (<قم �لفرR، <قم �لحسا# Q2سم �لحسا#) موجوMH بحوLتك عندما 
تقو� بإجر�ء �لتسجيل. 2كذلك يجب عليك �� تحيطنا علما بعنو�نك 

2بالتفاصيل �لأخرQ U'� تغيّر! في �لمستقبل.
 RسترجاQ لـ 14 سنة، 2يرغب في طلب� Xكلّ شخص هو في سنّ ما فو
�لتخفيض �لعائد له بو�سطة (EFT)، 2'لك سو�ء مباشرM 2على �لفو<من 

عياMH �لطبيب، �2 من مكتب �لـ Medicare �لمحلّي، فهو يحتا& �لى تسجيل 
تفاصيل حسابه �لمصرفي لدينا.

بأية سرعة سوP �تلقّى �لتخفيض؟
في معظم �لحالا!، يتمّ Hفع �لتخفيض في حسابك �لمصرفي �لذ[ حدHّته، 

خلا> يومين �2 ثلاثة �يا� عمل.
Q'� كا� طبيبك يستعمل �لطريقة �لسهلة لطلب QسترجاR �لدفعا!، 

�[ Medicare Easyclaim - �2 بطاقة نظا� �لـ EFTPOS، تمكنك من 
Qستعما> بطاقتك �لخاصة بنظا� �لـ EFTPOS - فإ� �لتخفيض �لذ[ 

يستحق لك سوb يدفع في حسابك �لمصرفي 2بصو<M مباشرM تقريبا.

هل يتوجّب عليّ �� ��فع �H Sّسم .ضافي عن �لحساR .�� تمّ 
�فع �لتخفيض لي بطريقة .لكتر�نية؟

ليس من �لمعتاH �2 من طبيعة �لحا> �� يُفرe <سم Qضافي على 
 hكا� لديك �ّ[ شكّ في 'لك، قمّ بإستيضا �'Q لحسا#. 2لكن�عا! في �لإيد�

مصرفك عن 'لك.

 Credit Union ما�� لو كنت �تعامل ماليا مع .تحا� تسليف
�ليس مع مصرP؟

بإمكانك �� تستعمل �ّ[ مصرQ 2� bتحاH تسليف Credit Union �2 شركة 
مالية للبناء Building Society موجوMH في �ستر�ليا، 2لكن شرj �� يكو� 

لك لدU هذm �لمؤسسا! �لمالية حسابا للشيكا! �2 للتوفير.

�لكن ما�� لو �نه ليس لدSّ حساR مصرفي؟
تستطيع �يضا �� تطلب من مكتب �لـ Medicare �لمحلّي في منطقتك �� يدفع 
 Mمتوفر Uخر� RسترجاQ !�>نقدية �2 �� تستعمل خيا M>لتخفيض بصو�لك 

لكي تقبض �لتخفيض. Q'� لم يكن لديك حسا# مصرفي، �Q 2'� كنت قد 
Qختر! �� لا تزH2نا بتفاصيل حسابك �لمصرفي، �2ستعملت خيا< 

�لإسترجاR �لفو<[ للتخفيض �لذ[ يستحق لك، فإ� هذ� �لتخفيض سيرسل 
Qليك بموجب شيك.

هل يتوجّب عليّ �� �عرP تفاصيل حسابي �لمصرفي عندما 
�تقدّ� بطلب �لإسترجا, �لفوSH لدW عيا�@ �لطبيب؟

Q'� كا� طبيبك يقدّ� تسهيلا! قبو> �لإسترجاR �لفو<[، 2كنت قد قمت 
سابقا بتسجيل تفاصيل حسابك �لمصرفي لدينا، فليس من حاجة لك في �� 

تزH2ّ �لطبيب مرMّ ثانية بهذm �لتفاصيل عندما تتقدّ� بطلب QسترجاR فو<[. 
لأ� �لموظفين في عياMH �لطبيب �لذين يقومو� بالإهتما� 2بملاحقة طلبك 
بإستعمالهم �لخطّ �لمباشر Online Medicare – 2هو نظا� QسترجاR مأمو� 
متوفّر على شبكة �لإنترنيت. 2سوb يدفعو� لك �لتخفيض �لذ[ تستحقه 
.Medicare Australia لذ[ تسجلت فيه مع�لمصرفي �لحسا# �في  Mمباشر

Q2'� كا� طبيبك يستعمل نظا� EFTPOS لطلبا! �لإسترجاR، فإ� كلّ ما 
.EFTPOS لـ�2 Medicare لـ�معك هو بطاقتا  mتحتا& �� تأخذ

هل �� طبيبي �لخاZ يعرY قبوB طلبا( �لإسترجا, �لفوSH؟
لقد �خذ عدH �لأطباء �لمما<سين �لذين يقدمو� تسهيلا! قبو> طلبا! 

�لإسترجاR �لفو<[ يتز�يد �كثر فأكثر، قمّ بطرh �لسؤ�> على �لموظفين في 
عياMH �لطبيب �لذين يقومو� بتقديم هذm �لتسهيلا!، 2'لك في �لمرMّ �لقاHمة 

�لتي تر�جع فيها طبيبك �لخا$.



www.medicareaustralia.gov.au

لما�� تريد Medicare Australia �� ��ّ��ها بتفاصيل 
حسابي �لمصرفي؟ 

قُمّ بتسجيل تفاصيل حسابك �لمصرفي، �ليو�، �تقدّ� بطلبا( .سترجا, �لتخفيضا( 
Electronic Fund Transfer (EFT) لـ� �بو�سطة نظا
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 ،SHلإسترجا, �لفو� Bتسهيلا( قبو �.�� كا� طبيبي �لخاZ يقدّ
 Wفهل �ستطيع �� �طلب منه .سترجا, �لتخفيضا( �لأخر

�لتي قد تكو� لدSّ؟
كلا. تستطيع فقط �� تطلب �لإسترجاR �لفو<[ عن ما قمت بدفعه في �لحا> 

�لى طبيبك. فإ'� كانت لديك Qيصالا! قديمة تريد تقديم طلب لإسترجاعها، 
فإنه يتوجّب عليك �� تقو� بمر�جعة مكتب �لـ Medicare �لمحلّي، �2 �� تقو� 

.Mلمتوفر� Uلأخر� Rلإسترجا�! �بإستعما> خيا<

 �Hلشخص ليس مذكو SHهل �ستطيع �� �طلب �لإسترجا, �لفو
.سمه على بطاقة �لـ Medicare �لخاصة بي، (كحفيدS مثلا)؟ 

نعم - Q'� كنت �نت �لشخص �لذ[ Hفع �لمبلغ، فإنك تستطيع �� تطلب 
 Medicare لـ�على بطاقة  �لتخفيض عن شخص ليس مذكو<� RسترجاQ

�لخاصة بك.

ما�� عليّ �� �فعل .�� لم يتمّ .يد�, �لتخفيض �لمستحق لي في 
حسابي �لمصرفي؟

Q'� لم تتسلّم �لتخفيض �لمُستحق لك خلا> ثلاثة �يا� عمل، قمّ في 
باUHء �لأمر بمر�جعة مصرفك، ثمّ Qتصل بنا على �لرقم: *2011 13. 

تذكّر، لدU قيامك بالإتصا>، بأ� تكو� �لمعلوما! �لخاصة بطلب 
.Medicare لـ�لى بطاقة �تك بالإضافة Lبحو MH2موجو Mجاهز Rلإسترجا�

ما�� يحصل .�� تمّ .ستيفاء �جر@ �لمعاينة منّي بو�سطة نظا� �لدفع 
�لإجمالي �لمباشر Bulk billed على بطاقة �لضما� �لصحّي؟
Q'� تمّ Qستيفاء �جرM �لمعاينة �لطبّية منك بو�سطة نظا� �لدفع �لإجمالي 

�لمباشر Bulk billed على بطاقة �لضما� �لصحّي، فلا شيء يتغيّر.

كيف �ستطيع �� �تأكد من �� تفاصيل حسابي �لمصرفي ستظلّ 
محفوظة بسرّية ��ما�؟

يتمّ حفظ تفاصيل حسابك �لمصرفي بطريقة عالية �لمستوU من �لسرّية 
2�لأمانة، 2'لك في نطاMedicare Australia X، تماما كما هي محفوظة 
في مكتب مساعدM �لعائلة The Family Assistance Office 2لدU �لمكتب 

 .Australian Taxation Office لي للضريبة�لأستر�

كيف يتمّ حفظ خصوصيتي �لشخصية؟
 MHلكتر2نيا بين عياQ لةHلمتبا�لشخصية �لمعلوما! �يتمّ حفظ جميع 

�لطبيب، بطريقة سرّية 2مأمونة. فإ'� كانت عياMH طبيبك تقدّ� تسهيلا! 
قبو> �لإسترجاR �لمباشر 2�لفو<[، حيث يتمّ Hفع �لتخفيض لك بو�سطة 

نظا� �لـ (TFE) مباشرM في حسابك �لمصرفي، فإ'� كانت �لمعلوما! 
 Public Key ]� لعامة�لتحتية �لبنى � hسطة نظا� مفتا�لك محفوظة بو Mلعائد�

Infrastructure (IKP). 2يوفّر نظا� (IKP) �على مستويا! �لسرّية 2�لخصوصية 

.Rلإسترجا�لمتعلقة بطلبا! �لمعلوما! �في نقل  Mلمتوفر�لتحقّق �2

Q'� كا� طبيبك يقدّ� تسهيلا! قبو> �لإسترجاR �لمباشر، فإنه عندما يتمّ 
تمرير بطاقة �لجهاL �لإلكتر2ني للتعرbّ على �لمعلوما! �لمتعلقة بالبطاقة 

 EFTPOS لـ� Lسالها عبر جها>Q2 !لمعلوما� ��ختزQ ّ2صاحبها، فإنه يتم
2بو�سطة شبكة مأمونة.

لا تستلم �لمصا<b �ية معلوما! طبيّة تتعلّق بالخدمة �لطبيّة �لمُقدّمة، 
�Q معلوما! مُحدMHّ حو> نوR �لخدمة �لطبية بحدّ '�تها (2على سبيل 

�لمثا>: نوR �لمعاينة 2<قم <مزها 2<قم مُقدّ� �لخدمة)، سوb لن 
 Mلوحيد�لمعلوما! � �ّQ .ليكQ لذ[ يرسل�لمصرفي �لبيا� �تظهرعلى 

�لتي ستذكر على �لبيا� �لمصرفي هي كلمة: ”Medicare“، 2<قم �لمرجع 
بالإضافة �لى مبلغ �لتخفيض �لذ[ تمّ Hفعه لك في حسابك �لمصرفي.

هل هناI طرd �خرW �ستطيع بو�سطتها �� �طلب .سترجا, 
�لتخفيض �لذS يستحق لي؟

يظلّ بإمكانك �� تطلب QسترجاR �لتخفيض من �[ مكتب من مكاتب 
�لـ Medicare، 2'لك بتعبئة نمو'& طلب �لإسترجاR، ��2 ترسله �لى 
Medicare Australia، على صند�d �لبريد Hقم 9822، في عاصمة 

 Hلموجو�سلا! �لمر� X2عه في صندHلتي �نت فيها، �2 �� تو�لولاية �
في كلّ مكتب من مكاتب �لـ Medicare، �2 بالإتصا> هاتفيا على �لرقم: 

*460 360 1300. 2مع 'لك فإ� �لطريقة �لأسهل 2�لأكثر ملائمة فهي 
طلب �لإسترجاR �لمباشر 2�لفو<[ لدU عياMH �لطبيب بعد �� تكو� قد 

Hفعت ما يتوجّب عليك لقاء �لمعاينة �لطبّية.

 Medicare هل يعني هذ� بأ� �لمكتب �لمحلّي للـ
سوP يتمّ .غلاقه؟

 ،Medicare لـ�عمل كثير يقو� به موظفو مكتب  tكلا - سيظل هنا
بما في 'لك �لإهتما� بمتابعة تسجيل �سماء �لمتبرعين بالأعضاء 

�لبشرية، 2طلبا! �لإسترجاR �لمعقّدM 2�لإجابة على �لأسئلة 
2�لإستعلاما! �لعامة. 2نقدّ� �يضا مجموعة 2�سعة من �لخدما! 

.Family Assistance :لمدفوعا! مثل�لحكومية 2�

�ين �ستطيع �� �حصل على �لمزيد من �لمعلوما(؟ 
للحصو> على �لمزيد من �لمعلوما! قمّ بالإتصا> بأحد مكاتبنا للخدمة 

في مكتب �لـ Medicare �لمحلّي، �2 قمّ بزيا<M �لموقع �لإلكتر2ني �لتالي: 
www.medicareaustralia.gov.au �2 �طلب �لرقم: *2011 13.

* تطبّق <سو� �لمكالما! �لهاتفية. �لخدمة متوفّرM على مد�< 24 
ساعة في �ليو�.


